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Hinweise zur Reinigung und Verwendung

Behandeln Sie Ihr Surface stets mit der nétigen Sorgfalt, um Beschadigungen zu vermeiden.
Spezielle Hinweise zur Reinigung lhres Surface und Zubehdrs finden Sie unter Reinigung und
Pflege lhres Surface, Pflege der Surface Headphones oder Pflege der Surface Earbuds.

A Mit diesem Symbol sind in dieser Gerateanleitung Hinweise zu Sicherheit und Gesundheit
gekennzeichnet.

A WARNUNG: Lesen Sie die Informationen zu Sicherheit
und Gesundheit

Gilt fur: alle Produkte

Bei der Entwicklung von Microsoft-Produkten wird besonderes Augenmerk auf Sicherheit und Effektivitat
gelegt. Lesen Sie in diesem Leitfaden die zentralen Hinweise zu Sicherheit und Gesundheit zu Ihrem Gerat
sowie die Garantiebedingungen, die flr Ihr Gerat gelten. Dieser Leitfaden soll Ihnen dabei helfen, das Gerat
auf bequemere und produktivere Weise zu nutzen. Die Nichtbefolgung der Sicherheitshinweise und eine
nicht ordnungsgemafe Einrichtung, Nutzung und Handhabung dieses Gerats kann zu schwerwiegenden
Verletzungen, unter Umstanden mit Todesfolge, sowie zu Sachschaden fuhren.

Sie finden weitere Unterstliitzung unter support.microsoft.com oder in der Surface-App fiir Surface-Gerate.

A WARNUNG: Erstickungsgefahr

Gilt fur: alle Produkte

Dieses Gerat kann Kleinteile enthalten, an denen Kinder unter 3 Jahren ersticken konnen, wenn sie diese Teile
verschlucken. Halten Sie Kinder von diesen Kleinteilen fern.

A WARNUNG: AulRer der Reichweite von kleinen Kindern
aufbewahren

Gilt far: alle Produkte



Das Gerat und sein Zubehor sind kein Spielzeug. Lassen Sie kleine Kinder nicht mit dem Gerat spielen, da
Kinder sich oder andere verletzen oder das Gerat beschadigen konnten. Bewahren Sie das Gerat und alle
zugehdrigen Komponenten und Zubehdrteile auBerhalb der Reichweite von kleinen Kindern auf.

A WARNUNG: Hochrisikonutzung

Gilt far: alle Produkte

Das Gerat ist nicht zum Gebrauch in einer Anwendung oder Situation konzipiert oder vorgesehen, in denen
Fehler jeglicher Art zu Todesfallen, schweren Verletzungen oder schwerwiegenden Umweltschaden fiihren
konnten (,Hochrisikonutzung”). Wenn Sie Ihr Gerat in Situationen mit erhéhtem Risiko nutzen, erfolgt dies
auf eigene Gefahr.

A WARNUNG: Teile des Gerats sind magnetisch

Gilt fur: Surface, Surface Headphones, Surface Earbuds, Surface Duo, Surface Pen, Surface-Dockingstationen,
HoloLens und Keyboard

Teile des Gerats sind magnetisch und kdnnen metallische Gegenstdnde anziehen. Um die Gefahr der
Zindfunkenbildung und den sich daraus ergebenden Schaden fir das Gerat, andere Gegenstande und/oder
mogliche Personenschaden zu verringern, Gberprifen Sie, ob die Bereiche um die elektrischen Anschlisse
frei von metallischen Gegenstanden sind, bevor Sie Gerdte oder Ladekabel anschlieBen. Platzieren Sie keine
auf Magnetismus empfindlich reagierende Gerate, Kreditkarten oder andere magnetische Speichermedien in
der Nahe des Gerats, um das Risiko von magnetischen Stérungen zwischen lhrem Gerat und anderen
Geraten, eine mogliche Stérung des Betriebs medizinischer Gerate oder eine Beschadigung magnetisch
gespeicherter Daten zu verringern.

A WARNUNG: Persdnliche medizinische Gerate

Gilt far: Surface, Surface Headphones, Surface Earbuds, Surface Duo, Surface Pen, Mobilgerate, HoloLens,
Maus, Tastatur, Microsoft Band und Xbox

Storabstrahlungen und magnetische Felder elektronischer Gerate konnen den Betrieb anderer elektronischer
Gerate beeintrachtigen und zu Fehlfunktionen fihren. Obwohl das Gerat so konstruiert, getestet und
hergestellt wurde, dass es die Bestimmungen zu Stdrabstrahlungen in Landern wie den Vereinigten Staaten,
Kanada, der Europaischen Union und Japan erfillt, konnen die Funksender und Stromkreise des Gerats
Storungen in anderen elektronischen Geraten auslosen.

Personen mit Herzschrittmachern sollten stets folgende VorsichtsmaBnahmen treffen:

m  Die American Heart Association rat dazu, zwischen einem drahtlosen Gerat und einem
Herzschrittmacher einen Mindestabstand von 15 cm (6 Zoll) einzuhalten, um mdgliche Stérungen des
Herzschrittmachers zu vermeiden.

= Wenn Sie Ihr Mobilgerat mit einer Hille oder Halterung verwenden, wahlen Sie eine ohne metallische
Teile.

= Tragen Sie das Gerat nicht in der Brusttasche.

=  Schalten Sie das Gerat sofort aus, wenn Sie vermuten, dass es zu einer Storung gekommen ist.

Falls Sie andere personliche medizinische Gerate nutzen, sollten Sie sich beim Hersteller des medizinischen
Gerats oder bei lhrem Arzt Gber die Nutzung anderer elektronischer Gerate in der Nahe lhres medizinischen
Gerats informieren.



A WARNUNG: Drahtlosgerate im Flugzeug

Gilt far: Surface, Surface Headphones, Surface Earbuds, Surface Duo, Surface Pen, Mobilgerate, HoloLens,
Maus, Tastatur und Xbox

Bevor Sie ein Flugzeug betreten bzw. ein Drahtlosgerat in Gepack einpacken, das tberprift wird, sollten Sie
die Akkus aus dem Drahtlosgerat entfernen (sofern mdglich) oder das Gerat ausschalten (bei Vorhandensein
eines Ein/Aus-Schalters). Achten Sie auf die Durchsagen wahrend des Fluges, in denen darauf hingewiesen
wird, ob das Gerat auf dem Flug verwendet werden darf. Ob ein Drahtlosgerat wahrend des Fluges
verwendet werden darf, liegt im Ermessen der Fluggesellschaft.

A WARNUNG: Radiofrequenz-Interferenzen

Gilt fur: Surface, Surface Headphones, Surface Earbuds, Surface Duo, Surface Pen, Mobilgerate, HoloLens,
Maus, Tastatur und Xbox

lhr Gerat wurde zwar auf Sicherheit und Kompatibilitat getestet, es umfasst jedoch Funkmerkmale, die unter
bestimmten Umstanden andere elektronische oder medizinische Gerate (z. B. Herzschrittmacher)
beeintrachtigen kdnnten, sodass diese versagen und ggf. Verletzungen oder den Tod verursachen.

= Schalten Sie lhr Gerat aus, wenn Sie dazu angewiesen werden.

= Befolgen Sie in einem Flugzeug die Anweisungen der Crew. Schalten Sie gemaB den Anweisungen
der Crew |hr Gerat aus bzw. schalten Sie den Flugzeugmodus ein. Dies gilt auch fir eventuelle
Drahtlosgerate in lhrem Gepack. Erkundigen Sie sich bei den Mitarbeitern der Fluggesellschaft bzw.
bei der Crew, wie das Gerat wahrend des Fluges zu nutzen ist.

m  Befolgen Sie alle Hausregeln und angebrachten Hinweise in Bereichen, in denen die Verwendung von
Mobilfunk- oder WLAN-Netzen untersagt ist.

A WARNUNG: Potenziell explosive Atmosphare

Gilt far: Surface, Surface Headphones, Surface Earbuds, Surface Duo, Surface-Dockingstationen, HoloLens,
Mobilgerate, Azure Kinect-Gerate und Xbox

Bewahren Sie keine brennbaren Flissigkeiten, Gase oder Explosivstoffe im selben Raum wie das Gerat, seine
Teile oder das Zubehor auf oder fihren diese so mit sich.

Schalten Sie das Gerat in explosionsgefahrdeten Bereichen aus, und vermeiden Sie das AnschlieBen und
Trennen von Akkuladegeraten, Netzteilen und anderen Zubehorteilen. Explosionsgefahrdete Bereiche sind
haufig, jedoch nicht immer, entsprechend gekennzeichnet. Dies kénnen Betankungsbereiche, Unterdecks auf
Schiffen oder anderen Wasserfahrzeugen, Leitungsbereiche oder Lagerbereiche fir Kraftstoffe oder
chemische Transporte oder Bereiche sein, in denen die Luft entziindliche chemische Stoffe oder Partikel
enthalt, wie Getreide- oder Metallstaub. In den beschriebenen Bereichen kann es durch Funken zu einer
Explosion oder einem Brand kommen.

A WARNUNG: Erkrankungen des Bewegungsapparats

Gilt fur: Surface, Surface Duo, Surface Pen, HoloLens, Maus, Tastatur, Mobilgerate und Xbox

Bei der Nutzung elektronischer Eingabegerate kann es ggf. zu schwerwiegenden Verletzungen oder
gesundheitlichen Stérungen kommen. Beim Verwenden eines Computers kann es, wie bei vielen anderen
Aktivitaten auch, gelegentlich zu Beschwerden in den Handen, Armen, Schultern, im Nacken oder in anderen
Korperteilen kommen. IGNORIEREN SIE DIE WARNSIGNALE JEDOCH NICHT, wenn bei Ihnen folgende



Symptome dauerhaft oder wiederkehrend auftreten: Unwohlsein, Schmerzen, Pochen, Gliederschmerzen,
Kribbeln, Taubheit, Brennen oder Steifheit. WENDEN SIE SICH SOFORT AN EINEN QUALIFIZIERTEN ARZT. Dies
gilt auch, wenn die Symptome auftreten, wahrend Sie nicht am Computer arbeiten. Diese Symptome kdnnen
auf schmerzhafte und ggf. dauerhafte Verletzungen oder Erkrankungen der Nerven, Muskeln, Sehnen oder
anderer Korperteile hinweisen.

Zu diesen Erkrankungen des Bewegungsapparats gehdren beispielsweise das Karpaltunnelsyndrom, die
Tendinitis, die Sehnenscheidenentziindung und andere Erkrankungen. Zwar ist die Forschung noch nicht in
der Lage sind, alle Fragen iber MSDs zu beantworten, aber es gibt eine allgemeine Ubereinstimmung, dass
viele Faktoren mit ihrem Auftreten verbunden sein kdnnen, einschlieBlich: Allgemeine Gesundheit, Stress und
wie man ihn bewaltigt, medizinische und physische Bedingungen und wie eine Person ihren Kérper wahrend
der Arbeit und anderer Aktivitaten (einschlieBlich der Verwendung einer Tastatur oder Maus) belastet. Ein
weiterer moglicher Faktor ist die Dauer der Aktivitat.

Einige Richtlinien dazu, wie Sie bequemer mit Ihrem Geréat arbeiten und mdéglicherweise die Gefahr von
Erkrankungen des Bewegungsapparats verringern konnen, finden Sie unter https://support.microsoft.com
und https://xbox.com/xboxone/playhealthy (Leitfaden fir gesundes Spielen).

A WARNUNG: Anfalle bei Fotosensibilitat

Gilt fur: Surface, Surface Duo, HoloLens und Xbox

Einige Benutzer konnen einen epileptischen Anfall erleiden, wenn sie Lichtblitzen oder -mustern bei
bewegten Bildern oder Videospielen ausgesetzt sind. Auch Personen, bei denen vorher noch keine Anfalle
oder epileptischen Anfalle aufgetreten sind, kdnnen eine bisher nicht diagnostizierte Erkrankung haben, die
beim Betrachten der bewegten Bilder oder Videospielen zu Anfallen aufgrund von Fotosensibilitat fihren
kann.

Bei diesen Anfallen kénnen unterschiedliche Symptome auftreten, z. B. Benommenheit, Sehstérungen,
Zuckungen in den Augen oder im Gesicht, Zucken oder Schitteln der Arme oder Beine,
Orientierungslosigkeit, Verwirrtheit oder voriibergehender Bewusstseinsverlust. Bei diesen Anfallen kann es
auch zu Ohnmacht oder Krampfanfallen kommen, die zu Verletzungen durch Stirze oder in der Nahe
befindliche Gegenstande flihren. Falls eines dieser Symptome bei Ihnen auftritt, sollten Sie das Spielen sofort
beenden und einen Arzt aufsuchen. Eltern sollten ihre Kinder beaufsichtigen bzw. nach den oben genannten
Symptomen fragen. Bei Kindern und Jugendlichen kann es haufiger als bei Erwachsenen zu Anfallen dieser
Art kommen. Das Risiko eines Anfalls aufgrund von Fotosensibilitat kann moglicherweise verringert werden,
wenn Sie die folgenden VorsichtsmaBnahmen treffen:

= Wahlen Sie eine groBere Entfernung zum Videobildschirm.
= Verwenden Sie einen kleineren Videobildschirm.
= Spielen Sie in einem Zimmer mit ausreichender Beleuchtung.

= Spielen Sie nicht, wenn Sie mide oder erschopft sind.

Konsultieren Sie vor dem Spielen einen Arzt, falls bei Ihnen oder Ihren Verwandten schon einmal epileptische
Anfalle aufgetreten sind.

A WARNUNG: Allgemeine Batteriesicherheit

Gilt far: Surface, Surface Headphones, Surface Earbuds, Surface Pen, HoloLens, Maus, Tastatur, Mobile Gerate,
Microsoft Band, Xbox und Surface Ersatzbatterien

Ihr Gerat verwendet Einwegbatterien oder wiederaufladbare Akkus. Eine unsachgemaBe Verwendung oder
ein Missbrauch von Einwegbatterien oder wiederaufladbaren Akkus kann aufgrund einer ausgelaufenen
Batteriefliissigkeit, Feuer, Uberhitzung oder Explosion zu Personenschaden, unter Umstanden mit Todesfolge,
und Sachschaden fihren oder Ihr Gerat oder das Zubehor beschadigen.



Die Akkuflissigkeit hat atzende Wirkung und ist moglicherweise giftig. Sie kann Brande verursachen und bei
Verschlucken schadlich oder tddlich sein.

So verringern Sie das Verletzungsrisiko bei der Verwendung von Einwegbatterien oder wiederaufladbaren
Akkus:

m  Bewahren Sie Akkus auBerhalb der Reichweite von Kindern auf.

= Laden Sie wiederaufladbare Batterien nur Uber das mit lhrem Gerat mitgelieferte Ladegerat auf. Die
Verwendung einer unsachgemaBen Lademethode kann zu Branden oder Explosionen fiihren.

= Nehmen Sie alte, schwache oder abgenutzte Akkus sofort aus dem Gerat. Recyceln oder entsorgen
Sie alte, schwache oder abgenutzte Akkus gemal3 den lokalen, regionalen oder nationalen Gesetzen
und Vorschriften.

= Entfernen Sie die Akkus aus dem Gerat, bevor Sie dieses fiir einen langeren Zeitraum lagern.

= Vermeiden Sie den Kontakt mit Akkuflissigkeit. Gehen Sie wie folgt vor, wenn aus einem Akku
Flussigkeit austritt:

= Verhindern Sie, dass die ausgelaufene Flissigkeit Ihre Haut, Augen, Kleidung oder andere
Oberflachen bertihrt. Wenn die Akkuflissigkeit mit lhrer Haut, den Augen oder lhrer Kleidung in
Bertihrung kommt, reinigen Sie den betreffenden Bereich sofort mit Wasser, und wenden Sie sich
an lhren Arzt oder anderes medizinisches Fachpersonal.

= Entfernen Sie alle Akkus sorgféltig, indem Sie die Anweisungen zum Einsetzen des Akkus in
umgekehrter Reihenfolge ausfihren.

= Reinigen Sie das Akkufach vor dem Einsetzen neuer Akkus sorgfaltig mit einem trockenen Tuch,
oder folgen Sie den Empfehlungen des Akkuherstellers fur die Reinigung.

= Wir empfehlen, von Microsoft zugelassene Akkus zu verwenden. Ersetzen Sie die mit Ihrem Gerat
mitgelieferten Einwegbatterien oder wiederaufladbaren Akkus durch Batterien bzw. Akkus des
gleichen Typs und der gleichen Nennleistung.

m  Sje durfen die Akkus nicht auseinandernehmen, zerstoren, 6ffnen, durchlochern, zerkleinern, externe
Kontakte oder Stromkreise kurzschlieBen, einer Temperatur von Uber 40 °C (104 °F) aussetzen oder
ins Feuer oder Wasser werfen.

= Kombinieren Sie keine neuen und alten Batterien oder Batterien unterschiedlichen Typs (z. B. Zink-
Kohle- und Alkaline-Batterien).

= Vermeiden Sie, dass metallene Gegenstande die Batterieklemmen am Gerat beruhren; sie kénnen
sich erhitzen und Brande verursachen.

= Transportieren oder platzieren Sie Batterien oder Batteriesatze nicht mit anderen Gegenstanden aus
Metall.

= Lassen Sie ein akkubetriebenes Gerat nicht Uber einen langeren Zeitraum in direkter
Sonneneinstrahlung liegen oder aufladen.

m  Tauchen Sie Batterien nicht in Wasser ein bzw. verhindern Sie, dass sie nass werden.

= Verwenden Sie keine Batterien, die nass geworden sind. Versuchen Sie nicht, eine Batterie oder einen
Batteriesatz mit einem Haartrockner, einem Herd oder einer Mikrowelle zu trocknen.

m  SchlieBen Sie Akkus nicht direkt an eine Wandsteckdose oder die Buchse eines Kfz-
Zigarettenanziinders an.

m  Sie durfen auf Akkus nicht draufschlagen, sie nicht werfen, nicht auf sie treten oder sie schweren
Erschitterungen aussetzen.

= Versuchen Sie nicht, den Akku zu verandern oder wiederaufzuarbeiten, und flhren Sie keine
Fremdkorper in den Akku ein. Tauchen Sie den Akku nicht in Wasser oder andere Flissigkeiten, und
setzen Sie ihn nicht Wasser oder anderen Flussigkeiten aus. Setzen Sie den Akku weder Feuer-,
Explosions- oder anderen Gefahren aus.



= Laden Sie Akkus nicht in der Nahe eines Feuers oder unter sehr heiBen Bedingungen auf.

= Wenn Sie das Gerat oder den Akku fallenlassen, insbesondere auf eine harte Oberflache, konnen
dadurch Gerat und Akku beschadigt werden. Es wird empfohlen, sich bei der Uberpriifung des Geréts
professionelle Unterstlitzung zu holen, wenn Sie glauben, dass es eventuell beschadigt wurde.

= Benutzen Sie keine beschadigten Akkus. Wenn der Akku zerkratzt oder eingekerbt aussieht, legen Sie
ihn sofort beiseite, und entsorgen Sie ihn ordnungsgemal. Der Gebrauch eines beschadigten Akkus
kann zu Kurzschliissen, Uberhitzung und anderen Komponentendefekten fiihren.

A WARNUNG: Batteriesicherheit (fest verbaute Batterien)

Gilt far: Surface, Xbox, HoloLens, Surface Headphones, Surface Earbuds, Microsoft Band, Gerate mit nicht
vom Benutzer austauschbaren Batterien und Surface-Ersatzbatterien

Falscher Gebrauch des Akkus lhres Gerats kann Brand oder Explosion verursachen. Sie diirfen das Produkt
nicht zu viel Warme aussetzen, nicht 6ffnen, durchstechen, beschadigen oder durch Verbrennen entsorgen.
Lassen Sie das Gerat nicht Uber einen langeren Zeitraum in direkter Sonneneinstrahlung liegen oder
aufladen. Sonst kdnnte der Akku beschadigt werden oder schmelzen.

Microsoft empfiehlt, sich fir die Geratereparatur Unterstiitzung von Experten zu holen. Lassen Sie Vorsicht
walten, wenn Sie Reparaturen selbst durchflihren. Wenn Sie das Gerat 6ffnen und/oder reparieren, kann dies
zu Stromschlagen, Gerateschaden, Branden, Verletzungen und weiteren Gefahren fiihren. Hilfe und
Informationen von Microsoft zur Geratereparatur und anderen Dienstleistungen finden Sie unter
www.support.microsoft.com.

A WARNUNG: Austausch von Batterien und
Geratereparaturen (vom Benutzer austauschbare Batterien)

Gilt far: Surface Pen, Mobilgerate, Maus, Tastatur und Xbox

Akkus in Geraten mit von Benutzern austauschbaren Akkus kénnen durch Offnen des Akkufachs
ausgetauscht werden. Befolgen Sie dazu die entsprechenden Anweisungen im Schnellstarthandbuch.
Microsoft empfiehlt, sich fir die Reparatur aller anderen Gerate Unterstlitzung von Experten zu holen. Lassen
Sie Vorsicht walten, wenn Sie Reparaturen selbst durchfiihren. Wenn Sie das Gerat 6ffnen und/oder
reparieren, kann dies zu Stromschlagen, Gerateschaden, Branden, Verletzungen und weiteren Gefahren
fuhren.

A WARNUNG: Batteriesicherheit fur Knopfzellen

Gilt fur: Tastatur und Surface Pen

AUSSERHALB DER REICHWEITE VON KINDERN AUFBEWAHREN. BATTERIE NICHT HERUNTERSCHLUCKEN.
GEFAHR VON VERATZUNGEN.

Dieses Produkt enthalt Knopfzellenbatterien. Bei Verschlucken kann eine Knopfzellenbatterie zu schweren
Veratzungen und Perforation weichen Gewebes in nur zwei Stunden fiihren, was schwere Verletzungen, unter
Umstanden mit Todesfolge, verursachen kann.

Halten Sie neue und gebrauchte Batterien stets fern von Sauglingen und Kindern. Wenn das Akkufach lhres
Gerates nicht sicher schlieft, sollten Sie es nicht mehr verwenden und von Sauglingen und Kindern
fernhalten. Begeben Sie sich sofort in arztliche Behandlung, wenn Sie glauben, dass ein Saugling oder Kind
eine Knopfzellenbatterie verschluckt oder in eine andere Korpertéffnung gesteckt hat. Knopfzellenbatterien
mussen sofort durch medizinisches Fachpersonal entfernt werden, um das Risiko von schweren
Personenschaden oder Tod zu minimieren.



A WARNUNG: Sicherheit des Netzteils

Gilt far: Surface, Surface Duo, Surface-Dockingstationen, HoloLens, Mobilgeradte und Gerate mit externen
Netzteilen

Verwenden Sie ausschlieBlich ein geeignetes Netzteil fir Ihr Gerat. Die Nichtbeachtung der folgenden
VorsichtsmaBnahmen kann zu schweren Verletzungen oder Tod infolge eines Stromschlags oder Brands oder
zu einer Beschadigung des Gerats fihren.

So wahlen Sie die richtige Stromversorgung fiir das Gerat aus:

= Wir empfehlen die Verwendung von Netzteilen (PSUs) und -kabeln, die original von Microsoft
stammen. Ein Original-Microsoft-Netzteil (PSU) wurde mit lhrem Gerat mitgeliefert. Original-
Microsoft-PSUs kdnnen auch bei einem von Microsoft autorisierten Handler und unter
https://store.microsoft.com/devices.

= Nutzen Sie nur die Wechselstromversorgung tber eine normale Steckdose. Verwenden Sie keine
nicht dem Standard entsprechenden Stromversorgungseinheiten wie Generatoren oder
Wechselrichter, und zwar auch dann nicht, wenn Spannung und Frequenz geeignet erscheinen.

= Vergewissern Sie sich, dass Ihre Steckdose die Art von Strom liefert, die auf dem PSU angegeben ist
(d. h. Spannung [V] und Frequenz [Hz]). Wenn Sie sich bezlglich der Art der Stromversorgung bei
Ihnen zu Hause nicht sicher sind, wenden Sie sich an einen qualifizierten Elektriker.

= Achten Sie darauf, dass Sie die Wandsteckdose, Verlangerungskabel, Mehrfachsteckdosen oder
andere elektrische Anschlisse nicht Uberlasten. Vergewissern Sie sich, dass diese fur die
Gesamtstromaufnahme des Gerats (Angabe in Ampere [A] auf dem PSU) sowie andere Gerate in
demselben Stromkreis ausgelegt sind.

= Achten Sie bei Gerédten, bei denen die Kontaktstifte des Netzsteckers eingeklappt werden konnen, vor
dem Einstecken des Netzsteckers in die Steckdose darauf, dass die Kontaktstifte vollstandig
ausgeklappt sind.

= Achten Sie bei Geraten, bei denen die Kontaktstifte des Netzsteckers entfernt werden kénnen und
bei denen flir das Netzteil ein Universaladapter verwendet wird, vor dem AnschlieBen des
Netzsteckers an eine Steckdose darauf, dass der Stecker die richtige Kontaktstiftanordnung fir die
Steckdose aufweist und sicher im Adapter sitzt.

A WARNUNG: Belastung durch Hochfrequenzenergie

Gilt far: Surface, Surface Headphones, Surface Earbuds, Surface Duo, Surface Pen, Mobilgerate, HoloLens,
Maus, Tastatur, Microsoft Band und Xbox

Gerate mit WLAN- und Bluetooth® -Funksendern wurden so konstruiert, gefertigt und gepriift, dass sie die
von der Federal Communications Commission (FCC), Industry Canada und den zustandigen Behorden in
Europa festgelegten Grenzwerte beziiglich HF-Strahlenbelastung und spezifischen Absorptionsraten
einhalten.

Um zu vermeiden, dass Sie einer hoheren HF-Strahlenbelastung durch die WLAN- und Bluetooth-Funkwellen
ausgesetzt sind, als diese Richtlinien vorschreiben, sollten Sie darauf achten, dass Sie Gerate so positionieren,
dass die Display-Seite nicht in direkten Kontakt mit lhrem Kérper kommt (Legen Sie das Gerat beispielsweise
nicht mit dem Display nach unten auf lhrem SchoB oder Oberkorper ab.

Weitere Informationen zur Sicherheit in Bezug auf Hochfrequenzabstrahlung finden Sie auf der FCC-Website
unter http://www.fcc.gov/oet/rfsafety und auf der Website von Industry Canada unter
http://www.ic.gc.ca/eic/site/smt-gst.nsf/eng/sf01904.html.

A WARNUNG: Risiken bei der Reparatur



Gilt fur: alle Produkte

Wenn Sie das Gerat 6ffnen und/oder reparieren, kann dies zu Stromschlagen, Gerateschaden, Branden,
Verletzungen und weiteren Gefahren flihren. Microsoft empfiehlt, sich flr die Geratereparatur Unterstiitzung
von Experten zu holen. Lassen Sie Vorsicht walten, wenn Sie Reparaturen selbst durchfihren.

A WARNUNG: Airbags freihalten

Gilt fur: Surface, Surface Duo und mobile Gerate

Positionieren Sie das Gerat oder andere Gegenstande bei Fahrzeugen, die mit Airbags ausgerustet sind, nicht
auf den oder in der Nahe der Airbags. Beim Ausldsen eines Airbags kann es durch Gegenstande, die sich auf
dem oder in der Nahe des Airbags befinden, zu schweren Verletzungen oder sogar zum Tod kommen.

A WARNUNG: Reinigen

Gilt fur: alle Produkte

Das Risiko von Feuer, Stromschlagen oder Schaden an lhrem Microsoft-Gerat kann verringert werden, wenn
Sie die folgenden VorsichtsmaBnahmen treffen:

= Ziehen Sie alle Kabel ab, und schalten Sie das Gerat aus, bevor Sie es reinigen.
= Reinigen Sie das Gerat nur von auBen.

= Reinigen Sie das Gerat mit einem trockenen Tuch.

m  Bei Geraten mit Luftern, Schlitzen, Anschlissen oder ahnlichen Offnungen:

= Reinigen Sie vorsichtig die AuBenflache von Liftern, Schlitzen oder anderen Offnungen, um
jegliche Staubbildung
zu entfernen.

»  Stecken Sie keine Fremdkéorper in Lifter, Schlitze, Anschliisse oder andere Offnungen.

= Reinigen Sie die Anschlisse nicht durch Eintauchen in Flissigkeiten. Nur vorsichtig mit einem
sauberen Tuch
abwischen und trocknen.

A WARNUNG: Verwendung

Gilt fur: alle Produkte

Um das Risiko von Feuer, Stromschlagen oder Schaden an Ihrem Gerat zu verringern, setzen Sie es weder
Regen, Schnee noch anderen Arten von Feuchtigkeit aus. Verwenden Sie Ihr Gerat nicht in der Nahe von
Wasser oder an einem feuchten Ort (z. B. in der Nahe einer Dusche, Badewanne, eines Wasch- oder
Schwimmbeckens oder in einem feuchten Keller). So sorgen Sie dafir, dass Ihr Gerat in einem einwandfreien
Betriebszustand verbleibt:

= Verwenden Sie das Gerat nicht in der Nahe von Warmequellen, Lebensmitteln, iibermaBigem
Schmutz, Staub, Ol- und Chemieriickstandern oder in direkter Sonneneinstrahlung.

= Platzieren Sie keine Gegenstande auf dem Gerat.
= Verwenden Sie nur von Microsoft empfohlene Vorrichtungen/Zubehorteile.

m  Bei Geraten mit Luftern, Schlitzen, Anschlissen oder ahnlichen Offnungen:



= Stecken Sie keine Objekte in den Lifter, die Liftungsschachte, die Schlitze oder Scharniere der
ausklappbaren Stander, in Offnungen um Tasten oder in jegliche andere Offnungen.

= Vermeiden Sie, dass sich Staub auf dem Liifter, in Schlitzen oder anderen Offnungen absetzt.
= Platzieren Sie das Gerat nicht in schmalem, engem Raum.

®  Trocknen Sie lhr Gerat nicht mit einem Fon, Waschetrockner, Herd, Toaster oder Mikrowellenofen.
Wenn |hr Gerat nass wird, wischen Sie das Gehause vorsichtig mit einem sauberen, trockenen Tuch
ab.

A WARNUNG: Anschltsse und Offnungen

Gilt far; alle Produkte

Um das Risiko eines Feuers, eines Stromschlags oder eines der Beschadigung lhres Microsoft-Gerates zu
vermindern

= Stecken Sie keine Objekte in den Lifter, die Liftungsschachte, die Anschlisse, die Schlitze oder
Scharniere der ausklappbaren Stander, oder in Offnungen um Tasten oder in jegliche andere
Offnungen.

= Versuchen Sie nicht, Anschllsse, die Schlitze oder Scharniere der ausklappbaren Stander, die
Offnungen um Tasten oder jegliche andere Offnungen mit spitzen Gegenstanden (d.h.
Buroklammern, Schraubenzieher, Messer, etc.) zu reinigen.

A WARNUNG: Tastaturtasten

Gilt fur: Surface, Tastatur

Microsoft empfiehlt, dass Sie professionelle Hilfe in Anspruch nehmen, um defekte oder fehlende Tasten auf
Ihrem Gerat zu reparieren oder zu ersetzen. Seien Sie vorsichtig, wenn Sie selbst Reparaturen vornehmen.
Driicken Sie keine abgeldsten Tastenkappen zurlick auf die Tastatur oder flihren Sie keine Gegenstdnde
zwischen Tasten und Abdeckung ein. Wenn Sie das Gerat 6ffnen und/oder reparieren, kann dies zu
Stromschlagen, Gerateschaden, Branden, Verletzungen und weiteren Gefahren fiihren. Hilfe und
Informationen von Microsoft zur Geratereparatur und anderen Dienstleistungen finden Sie unter
www.support.microsoft.com.

A WARNUNG: Erstickungsgefahr

Gilt fur: alle Produkte

Halten Sie Plastikhillen von Babys und Kindern fern, um die Gefahr einer Erstickung auszuschlieen.

A WARNUNG: Achten Sie auf Ihre Umgebung

Gilt far: Surface, Surface Headphones, Surface Earbuds, Mobilgerate und HoloLens

Um das Risiko von Verletzungen, unter Umstanden mit Todesfolge, aufgrund von Ablenkungen zu
verringern, verwenden Sie das Gerat nicht, wahrend Sie Auto fahren, Maschinen bedienen, Rad fahren,
spazierengehen oder anderen Aktivitaten nachgehen, die lhre ungeteilte Aufmerksamkeit erfordern. Es wird
nicht empfohlen, das Gerat allein oder mit Kopfhdrern oder einem Headset (auch nicht nur in einem Ohr)
beim Auto- oder Radfahren zu verwenden. Dies ist zudem ggf. in lhrer Region verboten.



Achten Sie darauf, dass die Lautstarke auf lnrem Kopfhorer oder Headset immer nur so laut eingestellt ist,
dass Sie horen kdnnen, wie sich Personen unterhalten, dass Sie noch Gerdusche wahrnehmen, die auf eine
mogliche Gefahrensituation hinweisen, und dass lhr Gehor besser geschitzt wird. Prifen und beachten Sie
die ortlichen Gesetze und Bestimmungen zur Nutzung von Mobilgeraten beim Auto- oder Radfahren.
Andere sinnvolle Empfehlungen zum Verringern der Risiken im Zusammenhang mit Ablenkungen:

m  Schreiben oder lesen Sie niemals SMS- oder E-Mail-Nachrichten.
= Geben Sie niemals Navigationsinformationen ein.

= Surfen Sie niemals im Internet, und gehen Sie auch keiner anderen Tatigkeit nach, die Sie ablenkt.

A WARNUNG: DC-Anschluss des Netzteils

Gilt fur: Surface

Vermeiden Sie l[angeren Hautkontakt mit dem DC-Anschluss, wenn das Netzteil (Power Suppy Unit, PSU) an
eine Stromquelle angeschlossen ist, da dies zu Unwohlsein oder Verletzungen fiihren kann. Sie sollten nicht
auf dem DC-Anschluss schlafen oder sitzen.

Setzen Sie den Stecker nicht Fllssigkeiten, Schweil3, Schmutz oder anderen Verunreinigungen aus. Die
Verwendung einer verschmutzten Steckverbindung kann zu Erwarmung fiihren und Unbequemlichkeiten
oder Verletzungen verursachen. Beenden Sie die Verwendung des Steckers sofort. Trennen Sie den DC-
Stecker vom Gerat. Trocknen Sie ihn und wischen Sie ihn mit einem sauberen Tuch ab.

Wenn Sie Schaden an einem Teil |hres Ladegerats oder -Kabels feststellen, sollten Sie das jeweilige Produkt
nicht langer benutzen. Wenden Sie sich an uns, wir Informieren Sie Uiber Supportoptionen.

A WARNUNG: Verwendung in sicheren Umgebungen

Gilt fir: Windows Mixed Reality

Die Verwendung des Gerats kann Sie ablenken und verhindern, dass Sie lhre Umgebung sehen. Immersive
Windows Mixed Reality-Headsets konnen Ihre Sicht komplett behindern, und Inhalte wirken moglicherweise
weit entfernt, kdnnen aber dennoch lhre Sicht von physischen Objekten in der Ndhe beeintrachtigen.

Verwenden Sie das Gerat nur an einem sicheren Ort, der fur Ihre Aktivitdten geeignet ist. Vermeiden Sie
Stolperfallen, Treppen, niedrige Decken, empfindliche oder wertvolle Dinge, die beschadigt werden kénnten
usw., sowie Situationen, in denen sich Personen oder Dinge unerwartet annahern kénnen. Verwenden Sie das
Geréat nicht, wenn aus Sicherheitsgriinden ein Uberblick Giber Ihre Umgebung und Aufmerksamkeit
erforderlich sind.

Befolgen Sie alle Setupempfehlungen fir Windows Mixed Reality, einschlieBlich der Verwendung lhres
Headset zum Erstellen einer Grenze. Das Setup lhres PCs und einige Anwendungen oder Erlebnisse kénnen
in der Grenzanzeige moglicherweise zu Verzégerungen oder Fehlern fiihren. Gehen Sie immer vorsichtig vor
und achten Sie auf Ihre Umgebung, selbst wenn Sie eine Grenze erstellt haben.

A WARNUNG: Schweres Objekt

Gilt fur: Surface Hub

Ihr Gerat ist sehr schwer. Um das Risiko von Personenschaden oder Tod bzw. Beschadigungen des Gerats
beim Heben zu reduzieren, empfehlen wir, dass mindestens zwei Personen das Gerat anheben. Es ist wichtig,
beim Heben und/oder Bewegen des Gerats auf die richtige Korperhaltung zu achten.



A WARNUNG: Gemeinsame Nutzung des Gerats

Gilt far: Xbox, Windows Mixed Reality

Wenn Sie andere Personen Ihr Gerat verwenden lassen, stellen Sie sicher, dass diese die Gesundheits- und
Sicherheitsinformationen in diesem Leitfaden sowie alle zusatzlichen Sicherheits- oder
Nutzungsanweisungen der Gerate- und Inhaltsanbieter verstehen. Jede Person, die ein Gerat verwendet,
sollte die Einrichtungs-/Orientierungsverfahren durchfiihren, um sich mit dem System vertraut zu machen.

A WARNUNG: Verwendungsrisiko

Gilt fur: Azure Kinect-Gerate

Die Warnungen in dieser Anleitung beziehen sich auf die Hardware und die zugehdrige Software in einer
eigenstandigen Umgebung. Eine oder mehrere der Warnungen in dieser Anleitung gelten moglicherweise
nicht fir die mit Ihrer Anwendung verbundenen Gefahren oder sonstigen Risiken oder sind fiir diese
unzureichend oder unvollstandig. Sie tragen die alleinige Verantwortung fir die Festlegung der Warnungen,
die fur Ihre Anwendung erforderlich sind, den Inhalt dieser Warnungen und wie diese Warnungen den
Benutzern zur Verfiigung gestellt werden.

A WARNUNG: Verwenden von Videospiel-Zubehor

Gilt far: Xbox

Stellen Sie sicher, dass Kinder mit Video-Gaming-Zubehor mit Threr Xbox™ Konsole und dem Kinect™ Sensor
sicher und innerhalb ihrer Grenzen spielen und die ordnungsgemafBe Verwendung der Konsole, des Sensors
und des Zubehors verstehen.

A WARNUNG: Ergonomisch korrektes Anheben

Gilt fur: Surface Hub

Um das Risiko von Personenschaden oder Tod bzw. Beschadigungen des Gerats beim Heben zu reduzieren,
verwenden Sie ergonomische Hebemethoden. Dies beinhaltet u. a. die folgenden VorsichtsmaBnahmen:

m  Planen Sie im Voraus. Stellen Sie sicher, dass sich die Personen, die das Gerat heben, abstimmen.
= Uberpriifen Sie, ob Sie das Gerat heben kdnnen. Ist es zu schwer oder zu umstandlich?

= Entscheiden Sie, ob Sie Hilfe beim Heben bendtigen.

= Uberpriifen Sie lhre Umgebung auf Hindernisse und rutschige Oberflachen.

= Nutzen Sie beim Heben die Kraft der Beine, nicht die des Riickens.

= Beugen Sie die Knie und halten Sie den Riicken gerade.

= Halten Sie das Gerat dicht am Korper.

= Zentrieren Sie Ihren Korper Uber dem Gerét. Stellen Sie die FliBe etwa schulterbreit auseinander.
= Heben Sie das Gerat vorsichtig gerade nach oben.

= Halten Sie den Oberkorper gerade. Verdrehen Sie sich weder wahrend des Hebens noch nachdem Sie
das Gerat angehoben haben.



= Platzieren Sie das Gerat langsam und mit geradem Ricken auf dem Stander oder der
Wandhalterung, und lassen Sie es nicht los, bevor es in Position gebracht wurde.

A WARNUNG: Ordnungsgemalie Montage des Standers

Gilt fur: Surface Hub

Ihr Gerat ist schwer und wird mit allen vier Befestigungswinkeln an einem Stander angebracht. So reduzieren
Sie das Risiko von Personenschaden oder Tod bzw. Beschadigungen des Gerats:

= Befolgen Sie die Anweisungen des Standerherstellers.

= Stellen Sie sicher, dass der Stander und die vorgeschlagene Montagemethode das Gewicht des
Gerats tragen.

= Verwenden Sie nur das Befestigungsmaterial, das mit dem Stander geliefert wird.

= Vergewissern Sie sich, dass alle Schrauben gemal3 den Anweisungen des Standerherstellers fest
angezogen sind.

m  Lassen Sie das Gerat erst dann los, wenn Sie sicher sind, dass die oberen und unteren Haken beider
Montagewinkel fest auf der oberen und unteren Montageschiene des Standers sitzen.

A WARNUNG: Unsichtbare Gefahren in Wanden oder
anderen Montageflachen

Gilt fur: Surface Hub

Wande und andere Montageflachen konnen elektrische Drahte, Gasleitungen und andere unsichtbare
Gefahren oder Hindernisse aufweisen. Das Schneiden oder Bohren in Materialien, die eine unsichtbare
Gefahr in sich bergen, kann zu schwerwiegenden Verletzungen oder zum Tod fiihren.

Es liegt in der Verantwortung des Monteurs, unsichtbare Gefahren vor der Installation zu lokalisieren und
diese wahrend der Installation zu vermeiden. Beurteilen Sie die Montageumgebung und stellen Sie immer
sicher, dass vor dem Bohren und/oder Schneiden keine unsichtbaren Gefahren in der Wand oder auf einer
anderen Montageflache vorhanden sind.

A WARNUNG: Folgen Sie den Anweisungen zur
Einrichtung und Verwendung

Gilt fur: HoloLens, Windows Mixed Reality

Folgen Sie allen Anweisungen zur Einrichtung und Verwendung, die fiir Ihr Gerat, dessen Zubehorteile, und
vom Herausgeber jeglicher Softwareanwendungen und 2D- oder 3D-Inhalten vorliegen.

Eine nicht ordnungsgemaBe Einrichtung, Nutzung und Handhabung lhres Gerats kann zu schweren
Verletzungen, Tod, Beschadigung von Eigentum oder lhres Gerats und seines Zubehdrs fiihren.

A WARNUNG: Kippgefahr

Gilt fur: Surface Hub



So vermeiden Sie Verletzungen, Tod oder Schaden beim Bewegen eines auf einem Stander montierten
Gerats:

= Verwenden Sie nur einen Stander, der mit lhrem Gerat kompatibel ist.

= Befolgen Sie alle Anweisungen des Standerherstellers zum Transport oder Standortwechsel eines auf
einem Stander befestigten Gerats.

= Hangen Sie keine schweren Gegenstande an das Gerat oder an den Stander bzw. platzieren Sie diese
nicht darauf.

®  Trennen Sie bei Bedarf das Netzkabel und andere Kabel, bevor Sie das auf dem Stander montierte
Gerat fortbewegen.

= Seien Sie vorsichtig, und bewegen Sie sich langsam, wenn Sie das auf dem Stander montierte Gerat
transportieren. Befolgen Sie die Anweisungen des Herstellers zum Transportieren und
Standortwechsel des Standers.

= Gehen Sie vorsichtig vor, wenn Sie ein auf einem Stander montiertes Gerat auf einer Rampe nach
oben oder unten transportieren. Lassen Sie ein auf einem Stander montiertes Gerat niemals
unbeaufsichtigt auf oder in der Nahe einer Rampe stehen.

m  Der Transport eines auf einem Stander befestigten Gerat sollte nur durch Erwachsene erfolgen.

A WARNUNG: Netzstromversorgung und Sicherheit des
Netzkabels

Gilt fur: Xbox

Verwenden Sie ausschlieBlich ein geeignetes Netzteil und/oder Netzkabel fir Ihr Gerat. Die Nichtbeachtung
der folgenden VorsichtsmaBBnahmen kann zu schweren Verletzungen oder Tod infolge eines Stromschlags
oder Brands oder zu einer Beschadigung des Gerats fihren.

So wahlen Sie die richtige Stromversorgung fiir das Gerat aus:

= Wir empfehlen die Verwendung von Netzteilen (PSUs) und -kabeln, die original von Microsoft
stammen. Ein Original-Microsoft-Netzteil und/oder Netzkabel wurde mit lhrem Gerat mitgeliefert.
Original-Microsoft Netzteile oder Netzkabel kdnnen auch bei einem von Microsoft autorisierten
Handler und unter https://store.microsoft.com/devices erworben werden.

= Nutzen Sie nur die Wechselstromversorgung tber eine normale Steckdose. Verwenden Sie keine
nicht dem Standard entsprechenden Stromversorgungseinheiten wie Generatoren oder
Wechselrichter, und zwar auch dann nicht, wenn Spannung und Frequenz geeignet erscheinen.

= Vergewissern Sie sich, dass Ihre Steckdose die Art von Strom liefert, die fir Ihr Gerat vorgeschrieben
ist (im Hinblick auf Spannung [V] und Frequenz [Hz]). Wenn Sie sich bezliglich der Art der
Stromversorgung bei lhnen zu Hause nicht sicher sind, wenden Sie sich an einen qualifizierten
Elektriker.

= Achten Sie darauf, dass Sie die Wandsteckdose, Verlangerungskabel, Mehrfachsteckdosen oder
andere elektrische Anschlisse nicht Uberlasten. Vergewissern Sie sich, dass diese fur die
Gesamtstromaufnahme des Gerats (Angabe in Ampere [A]) sowie andere Gerate in demselben
Stromkreis ausgelegt sind.

= Achten Sie bei Geraten, bei denen die Kontaktstifte des Netzsteckers eingeklappt werden kénnen, vor
dem Einstecken des Netzsteckers in die Steckdose darauf, dass die Kontaktstifte vollstandig
ausgeklappt sind.

= Achten Sie bei Geraten, bei denen die Kontaktstifte des Netzsteckers entfernt werden kénnen und
bei denen flir das Netzteil ein Universaladapter verwendet wird, vor dem AnschlieBen des
Netzsteckers an eine Steckdose darauf, dass der Stecker die richtige Kontaktstiftanordnung fir die
Steckdose aufweist und sicher im Adapter sitzt.



A WARNUNG: Handhabung und Standortvorbereitung

Gilt fur: Surface Hub

So reduzieren Sie das Verletzungsrisiko aufgrund der GroBe und des Gewichts des Gerats und durch die
Berticksichtigung der Bedeutung der aufrechten Position des Gerats:

Uberpriifen Sie vor dem Transport des Geréts zum Installationsort den Standort, um zu ermitteln, wo
es zum Entpacken und Montieren sicher platziert werden kann.

= Das Gerat muss immer von mindestens zwei Personen entpackt und installiert werden.

= Da das Gerat nach dem Entpacken sofort montiert werden sollte, muss das Montagesystem vor dem
Entpacken an Ort und Stelle verfligbar sein. Bei der Montage auf einem Rollstander missen dessen
Rader vor dem Entpacken blockiert oder arretiert werden.

= Halten Sie den Montagebereich frei von Verpackungsmaterialien, um Stolpergefahren zu vermeiden.

A WARNUNG: Verwendungsvoraussetzungen

Gilt fur: HoloLens

Eine Pupillenentfernung (ermittelt durch die Vermessung des Abstands zwischen Ihren beiden Pupillen)
zwischen 51 und 74 ist erforderlich, um Hologramme mit HoloLens richtig und komfortabel anzuzeigen.
Dieser Bereich deckt die meisten Erwachsenen sowie Kinder ab 13 Jahren ab. HoloLens ist nicht fur Kinder
unter 13 Jahren vorgesehen.

A WARNUNG: OrdnungsgemalRe Wandmontage

Gilt fur: Surface Hub

Das Gerat ist schwer. So reduzieren Sie das Risiko von Personenschaden oder Tod bzw. Beschadigungen des
Gerats:

= Befolgen Sie die Anweisungen des Herstellers der Wandbefestigung.

= Vergewissern Sie sich, dass die Wandstruktur/Materialien und lhre vorgeschlagene Montagemethode
das Gewicht lhres Gerats tragen.

= Kaufen und verwenden Sie die empfohlene Hardware und das empfohlene Montagesystem fur lhr
Gerat je nach Wandstruktur/-materialien.

= Vergewissern Sie sich, dass alle Schrauben gemal den Anweisungen des Herstellers der
Wandbefestigung fest angezogen sind.

= |hr Gerat ist fUr die Installation auf einer Betonmauer oder -Saule vorgesehen. Fur Gipskarton-, Gips-,
Kunststoffplatten-, Stahl- und Holzwande, Saulen und/oder Bolzen kann vor Beginn der Montage
eine zusatzliche Verstarkung erforderlich sein.

m  Lassen Sie das Gerat erst los, wenn Sie sicher sind, dass es gemal3 den Anweisungen der
ausgewahlten Befestigungslosung vollstandig gesichert ist.

A WARNUNG: Ordnungsgemale Installation

Gilt far: Surface Hub



Um Gefahren durch unsachgemaBe Geréateinstallation zu vermeiden, muss die Installation von Personen
durchgefiihrt werden, die die Installationsanweisung vor Beginn der Arbeiten gelesen und verstanden haben.
Wenn Sie nicht Gber die erforderliche Ausriistung oder das erforderliche Fachwissen verfligen oder wenn Sie
sich nicht sicher sind, ob die Montageflache Ihr Gerat ordnungsgemaB unterstiitzen kann, wenden Sie sich
an einen professionellen Techniker.

A WARNUNG: Vorhandene Sehstérungen

Gilt fur: HoloLens, Windows Mixed Reality

Zum Anzeigen von stereoskopischen 3D-Inhalten ist ein gutes beidaugiges Sehen erforderlich. Wenn Sie den
3D-Effekt nicht klar und komfortabel ansehen kdnnen, wenden Sie sich an einen Augenarzt. HoloLens
konnen Gber den meisten Brillen getragen und mit Kontaktlinsen verwendet werden. Wenn Sie eine
Sehstorung haben, wenden Sie sich an einen Arzt, bevor Sie HoloLens verwenden. Ein kleiner Prozentsatz
von Personen leidet an einer Sehstorung, die sich durch die Verwendung von HoloLens verschlimmern kann.

A ACHTUNG: Geratestabilitat

Gilt fur: Surface, Surface Headphones, Surface Earbuds, Surface Duo, Surface-Dockingstationen, HoloLens,
Maus, Tastatur, Mobilgerate und Xbox

Platzieren Sie lhr Gerat niemals auf unebenen oder instabilen Oberflachen. Halten Sie es gut fest, wahrend
Sie es tragen. Tragen Sie es nicht am Zubehor, Kabel oder Netzkabel. Wenn Sie das Gerat nicht gut
festhalten, konnte es hinunterfallen oder eine Person oder einen Gegenstand treffen. Dies konnte das Gerat
beschadigen oder andere Sach- oder Personenschaden herbeifihren.

A ACHTUNG: Gehdrschutz

Gilt far: Surface, Surface Headphones, Surface Earbuds, Surface Duo, HoloLens, Mobilgerate und Xbox

Haufige oder langere hohe Gerauschbelastung bei Verwendung eines Headsets oder Kopfhoérers kann
voriibergehend oder dauerhaft zu Horverlust fihren. Die Anfalligkeit von Personen fur larminduzierte
Schwerhdorigkeit und potenzielle Horprobleme ist sehr unterschiedlich. Auch die von einem Gerat erzeugte
Lautstarke kann je nach Art des Tons, den Gerateeinstellungen und dem verwendeten Headset bzw.
Kopfhorer variieren. Es gibt daher keine allgemeine Lautstarkeeinstellung, die fir alle Benutzer oder jede
Kombination von Ton, Einstellungen und Gerate geeignet ist.

Im Folgenden erhalten Sie einige sinnvolle Empfehlungen zur Minimierung der Belastung durch laute
Gerausche oder hohe Tone bei Verwendung eines Headsets oder Kopfhorers mit lhrem Gerat:

= Reduzieren Sie die Zeitrdume, in denen Sie hoher Lautstarke ausgesetzt sind. Im Laufe eines Tages
summiert sich der Larm, dem Sie ausgesetzt sind. Wenn Sie mit dem Gerat bei hochster Lautstarke
Musik oder andere Inhalte lGber ein Headset oder Giber Kopfhorer horen, kann Ihr Gehoér bereits nach
15 Minuten dauerhaft geschadigt sein. Wenn Sie zusatzlich anderen lauten Gerduschen ausgesetzt
sind, fihrt das Musikhoren bei hoher Lautstarke innerhalb noch kiirzerer Zeit zur Schadigung des
Gehors.

= Je langer Sie hoher Lautstarke ausgesetzt sind, desto hoher ist die Wahrscheinlichkeit, dass Ihr Gehor
geschadigt wird. Dabei gilt: Je hoher die Lautstarke, desto schneller kommt es zu Horschaden.

= Verringern Sie stets die Lautstarke auf dem Gerat, bevor Sie ein Headset oder Kopfhorer an Ihr Gerat
anschlieBen. Stellen Sie die Lautstarke jeweils nur so hoch ein, dass Sie die Audiowiedergabe in
ruhiger Umgebung deutlich horen kénnen.

= Erhohen Sie die Lautstarke im Laufe der Wiedergabe mdglichst nicht. Ihre Ohren stellen sich nach
und nach auf die Lautstarke ein, sodass auch hohe Lautstarken normal erscheinen kénnen. Trotzdem



kann eine hohe Lautstarke zu Horschaden fuhren.

= Erhohen Sie die Lautstarke nicht, um Larm zu Gbertonen. Die Kombination aus Larm und
Audiowiedergabe Uber Headset oder Kopfhorer kann zu Horschaden fuhren. Bei Verwendung speziell
abgeschirmter Kopfhorer kdnnen AuBengerausche reduziert werden, sodass Sie die Lautstarke nicht
erhéhen mussen.

= Wenn Sie Personen in der Nahe, die in normaler Lautstarke sprechen, nicht verstehen, sollten Sie die
Lautstarke reduzieren. Ein Gerauschpegel, der Sprache in normaler Lautstarke Uberdeckt, kann zu
Horschaden fihren. Auch bei Nutzung von speziell abgeschirmten Kopfhorern sollten Sie Personen
verstehen kdnnen, die sich in Ihrer Nahe befinden.

m  Um die Wahrscheinlichkeit von Horschaden zu minimieren, sollten Sie die Lautstarke so wahlen, dass
Sie sich mit Personen in der Ndhe noch normal unterhalten konnen.

= Kopfhorer und Headsets kdnnen geféhrliche Objekte anziehen, wie z. B. Heft- und Biiroklammern.
Uberpriifen Sie Headset bzw. Kopfhérer stets vor Gebrauch.

= Das Tragen von Headset oder Kopfhorer beim Autofahren ist moglicherweise in lhrer Region gar
nicht oder nur eingeschrankt erlaubt. Uberpriifen Sie die lokalen Gesetze und Vorschriften.

Achten Sie auf jegliche Symptome von Horverlust. Es ist ratsam, sich regelmaBig von einem Ohrenarzt
untersuchen zu lassen. Stellen Sie die Nutzung von Headset oder Kopfhérer mit dem Gerat ein, und lassen
Sie Ihr Gehor in folgenden Fallen untersuchen:

= Sie nehmen Symptome fir Horverlust wahr.
= Sie verspuren Ohrensausen.

= Sie sprechen dumpf, matt oder flach.

A ACHTUNG: Touchscreen-Glas

Gilt far: Surface, Surface Duo, Surface Hub, Mobile Gerate und Surface Replacement Display Module

Der Touchscreen auf Ihrem Gerat besteht wie bei den meisten Bildschirmen aus Glas. Dieses Glas kann
brechen, wenn das Gerat hinunterfallt oder einem heftigen Schlag ausgesetzt wird. Um das Verletzungsrisiko
zu verringern, vermeiden Sie es, den Bildschirm zu berihren, wenn das Glas Brliche, Spriinge oder
Splitterungen aufweist. Veranlassen Sie den Austausch des Bildschirms.

Spriinge oder Splitterungen des Touchscreen-Glases aufgrund von unsachgemaBer Behandlung des Gerats
sind nicht durch die beschrankte Standardgarantie abgedeckt.

A ACHTUNG: Hautirritationen (tragbare Gerate)

Gilt fur: HoloLens, Surface Headphones, Surface Earbuds, Microsoft Band

Dieses Gerat besteht aus Materialien, die hadufig in tragbaren elektronischen Geraten eingesetzt werden.
Allerdings kdnnen bei bestimmten Personen Hautreizungen aufgrund von Allergien oder
Uberempfindlichkeiten auftreten. So verringern Sie das Risiko von Hautreizungen:

Reinigen Sie lhr Gerat regelmaBig.

= Vermeiden Sie die Verwendung von Lotionen oder anderen Produkten unter den Teilen des Gerats,
die mit der Haut in Berlihrung kommen.

= Tragen Sie es nicht Uber verletzter Haut.

= Wo dies moglich ist, ziehen Sie Riemen fest an, allerdings nicht so fest, dass es unangenehm ist.



= Wenn lhre Haut gereizt wird, verwenden Sie das Gerat nicht mehr.

Wenn die Symptome schwerwiegend sind oder weiterhin andauern, wenden Sie sich an lhren Arzt.

A ACHTUNG: Hautirritationen (nicht-tragbare Gerate)

Gilt fur: Surface Duo, Surface Pen, Maus und Tastatur

Dieses Gerat besteht aus Materialien, die haufig in tragbaren elektronischen Geraten eingesetzt werden.
Allerdings kdnnen bei bestimmten Personen Hautreizungen aufgrund von Allergien oder
Uberempfindlichkeiten auftreten. So verringern Sie das Risiko von Hautreizungen:

= Reinigen Sie lhr Gerat regelmaBig.

= Vermeiden Sie die Verwendung von Lotionen oder anderen Pflege- und Kosmetikprodukten unter
den Teilen des Gerats, die mit der Haut in Berihrung kommen.

m  Verwenden Sie das Gerat mit erhdhter Vorsicht, wenn lhre Haut verletzt ist.

Wenn die Symptome schwerwiegend sind oder weiterhin andauern, wenden Sie sich an lhren Arzt.

A ACHTUNG: Navigation

Gilt fur: Surface, Surface Duo und mobile Gerate

Die Navigationsfunktionen und Ortungsdienste auf Ihrem Gerat basieren auf Datendiensten, die sich ggf.
andern konnen und nicht in allen Bereichen oder unter allen Bedingungen verfligbar sind. Daher kann es
sein, dass die karten- und standortbasierten Funktionen des Gerats nicht verfligbar, unkorrekt oder
unvollstéandig sind. Wenden Sie bei der Navigation stets gesunden Menschenverstand an, vergleichen Sie die
von den Navigationsfunktionen bereitgestellten Informationen mit der tatsachlichen Umgebung, und achten
Sie auf die StraBenbedingungen und Verkehrszeichen, um eventuelle Abweichungen zu erkennen.

A ACHTUNG: Kabelsicherheit

Gilt fur: Surface, Surface Headphones, Surface Earbuds, Surface Duo, Mobilgerate, HoloLens, Maus, Tastatur,
Microsoft Band, Azure Kinect-Gerate und Xbox

Exponierte Geratekabel stellen eine mogliche Stolpergefahr dar. Verlegen Sie alle Kabel so, dass Personen
und Haustiere nicht dartiber stolpern oder die Kabel versehentlich herausziehen kénnen. Achten Sie darauf,
dass Kinder nicht mit Kabeln spielen. So vermeiden Sie Schaden an den Kabeln:

m  Verhindern Sie, dass Personen auf Kabel treten kdnnen bzw. dass sie zerdrickt werden.

= Verhindern Sie, dass Kabel eingequetscht oder stark geknickt werden kdnnen. Dies gilt besonders,
wenn diese an eine Steckdose, das Netzteil und das Gerat angeschlossen sind.

m  Achten Sie darauf, dass Sie nicht an Kabeln ziehen, diese verknoten, stark knicken oder auf andere
Art und Weise unsachgemaB behandeln. Wickeln Sie das Netzkabel nicht zu fest um das Netzteil.
Rollen Sie es stattdessen locker auf.

= Achten Sie beim Positionieren Ihres Gerats oder Netzteils darauf, dass die Kabel nicht geknickt
werden und dass die Stecker nicht gegen eine Wand oder harte Oberflache gedriickt werden.

= Achten Sie darauf, dass Netzkabel keinen Warmequellen ausgesetzt sind.



= Verhindern Sie, dass Haustiere oder Kinder auf Kabel beifen oder kauen.
= Ziehen Sie am Stecker und nicht am Kabel, wenn Sie die Stromverbindung trennen méchten.

= Uberpriifen Sie lhre Netz- und anderen Kabel regelm&Big. Wenn ein Netzabel warm, zerfranst, rissig
oder auf andere Weise beschadigt wird, verwenden Sie es ab sofort nicht mehr. Es wird empfohlen,
das beschadigte Netzkabel oder Kabel durch ein originales Microsoft-Ersatzkabel zu ersetzen.

= Trennen Sie das Ladekabel bei Gewittern oder langerer Abwesenheit von der Stromversorgung.

A ACHTUNG: Komfortable Nutzung von Mixed Reality

Gilt fur: HoloLens, Windows Mixed Reality

Bei einigen Benutzern treten maglicherweise Unannehmlichkeiten wie Ubelkeit, Seekrankheit,
Benommenheit, Desorientierung, Kopfschmerzen, Ermidung oder Augentiiberlastung oder trockene Augen
auf, wenn sie Mixed oder Virtual Reality verwenden, insbesondere, wenn sie sich erst an die Verwendung
gewohnen. Wenn die Symptome schwerwiegend sind oder weiterhin andauern, wenden Sie sich an lhren
Arzt.

Seekrankheit und zugehdérige Symptome kdnnen eintreten, wenn das, was Sie sehen, nicht mit dem
Ubereinstimmt, was lhr Kérper wahrnimmt. Wenn Sie anféllig fir Seekrankheit und Migrane sind oder bei
Ilhnen Innenohrstérungen oder andere Erkrankungen vorliegen, ist das Risiko fir Unannehmlichkeiten
moglicherweise erhoht.

Es ist nicht bekannt, dass das Betrachten von 3D oder Mixed Reality das Sehvermdgen beeintrachtigt oder
Storungen des beidaugigen Sehens verursacht. Wenn Sie den 3D-Effekt nicht klar und komfortabel ansehen
kdnnen, sollten Sie einen Augenarzt aufsuchen, da bei Ihnen moglicherweise eine vorhandene, nicht
diagnostizierte Sehstérung vorliegen kann.

Bestimmte Situationen kénnen das Risiko von Unannehmlichkeiten erhéhen. Zum Beispiel:

= Sie sind ein neuer Benutzer — Symptome verringern sich in der Regel, sobald Sie sich mit der
Verwendung von Mixed- oder Virtual Reality vertraut gemacht haben.

= Gerate funktionieren moglicherweise am besten fiir Benutzer, deren Pupillendistanz in einem
bestimmten Bereich liegt. Die Pupillendistanz ist der Abstand zwischen dem Mittelpunkt der Pupillen
beider Augen. Bei Benutzern mit einer Pupillendistanz auBerhalb des optimalen Bereichs kénnen
Unannehmlichkeiten auftreten.

= Bestimmte Arten von Inhalten, insbesondere Spiele und Filme, die lhnen das Geflihl geben, sich
durch den Raum zu bewegen oder von oben nach unten zu sehen, oder Interaktionen, die das
Verfolgen von sich bewegenden Objekten beinhalten.

= Verwendung lhres Gerats Uber einen langeren Zeitraum ohne Pause.
So verringern Sie das Risiko von Unwohlsein:

= Beginnen Sie langsam und halten Sie lhre ersten Sitzungen kurz. Fiir die meisten Benutzer sollten
sich Unannehmlichkeiten Uber die ersten Sitzungen verringern.

m  Machen Sie regelmaBig Pausen. Beenden Sie die Nutzung, und ruhen Sie sich aus, wenn
Unannehmlichkeiten auftreten. Der Zeitpunkt und die Lange von Pausen hangt vom einzelnen
Benutzer und der jeweiligen Verwendung des Gerats ab.

Wenn Unannehmlichkeiten auftreten, unterbrechen Sie die Verwendung des Gerats, und ruhen Sie sich aus,
bis es Ihnen besser geht. Ruhiges Sitzen in einer gut beleuchteten Umgebung kann die Erholung von einer
Desorientierung beschleunigen. Wenn Sie sich desorientiert fiihlen, vermeiden Sie Aktivitaten, die
Gleichgewicht, Koordination oder andere Fahigkeiten erfordern, bis es lhnen besser geht. Merken Sie sich die
Art des Inhalts, den Sie sich angesehen haben, und andere Aspekte der Situation, in der Unannehmlichkeiten
aufgetreten sind, damit Sie sich beim nachsten Mal einfacher an die Erfahrung anpassen kdnnen. Die fir die



Anpassung erforderliche Zeit ist bei jedem Benutzer unterschiedlich. Sie sollten haufigere oder langere
Pausen in Betracht ziehen.

HINWEIS: Probleme der Warmeentwicklung

Gilt far: Surface, Surface Duo, Surface-Dockingstationen, Mobilgerate, andere nicht-tragbare Gerate und
Xbox

Das Gerat kann sich wahrend der normalen Nutzung stark erwarmen. Das Gerat erfillt die Vorgaben der
International Standards for Safety (IEC 60950-1 und IEC 62368) fiir die Temperaturgrenzwerte an flir Benutzer
zuganglichen Flachen. Dauerhafter Kontakt mit warmen Oberflachen Uber einen langeren Zeitraum kann zu
Unwohlsein oder Verletzungen fihren. Befolgen Sie die folgenden Richtlinien, um mogliche Probleme mit
der Warme zu reduzieren:

= Sorgen Sie bei Verwendung des Gerat und des Netzteil fir eine gute Bellftung. Stellen Sie eine
ausreichende Luftzirkulation sicher, auch unter dem Gerat.

= Verwenden Sie Ihren gesunden Menschenverstand, um gefahrliche Situationen zu vermeiden, in
denen Ihre Haut mit Ihrem Gerat oder dessen Netzteil in Kontakt kommt, wenn es betrieben wird
oder an eine Stromquelle angeschlossen ist Schlafen Sie beispielsweise nicht mit Ihrem Gerat oder
seinem Netzteil oder platzieren Sie es unter einer Decke oder einem Kissen. Vermeiden Sie den
Kontakt zwischen lhrem Korper und Ihrem Gerat, wenn das Netzteil an eine Stromquelle
angeschlossen ist. Seien Sie besonders vorsichtig, wenn Sie kdrperliche Beschwerden haben, die lhre
Warmeempfindung beeintrachtigen.

= Wenn lhr Gerat Uber langere Zeitraume verwendet wird, kann sich die Oberflache stark erwarmen.
Die Temperatur mag sich bei Berihrung nicht heil3 anflihlen, wenn Sie jedoch langer korperlichen
Kontakt zu dem Gerat haben, zum Beispiel, wenn Sie das Gerat auf dem SchoB verwenden, kann dies
zu Hautverbrennungen fiihren.

= Falls das Gerat bei der Nutzung auf dem SchoB unangenehm warm wird, sollten Sie es stattdessen
auf einer stabilen Arbeitsflache abstellen.

= Platzieren Sie das Gerat oder Netzteil niemals auf Mobeln oder anderen Oberflachen, die durch
Hitzeeinwirkung beschadigt werden kdnnten, da das Gehause des Gerdts und die Oberflache des
Netzteils wahrend der normalen Verwendung warmer werden kénnen.

HINWEIS: Warmeprobleme (tragbare Gerate)

Gilt fur: HoloLens, Surface Headphones, Surface Earbuds, Microsoft Band, andere Wearable-Gerate

Das Gerat kann sich wahrend der normalen Nutzung stark erwarmen. Das Gerat erfillt die Vorgaben der
International Standards for Safety (IEC 60950-1 und IEC 62368) fiir die Temperaturgrenzwerte an flir Benutzer
zuganglichen Flachen. Beachten Sie folgende Sicherheitshinweise bezliglich der Erwarmung:

= Lassen Sie VORSICHT walten, wenn Sie das Gerat in Verbindung mit einem Kissen, einer Decke oder
anderem weichen Material verwenden, da dies zu eingeschrankter Luftzirkulation und somit
moglicherweise zu einer Uberhitzung des Gerats fiihren kann.

= Wenn lhr Gerat unangenehm warm wird, nehmen Sie es ab und machen Sie eine Pause.

= Wenn lhr Gerat Uber langere Zeitraume verwendet wird, kann sich die Oberflache stark erwarmen.
Die Temperatur mag sich bei Berihrung nicht heil3 anflihlen, wenn Sie jedoch langer korperlichen
Kontakt zu dem Gerat haben, kann dies zu Hautverbrennungen fiihren.

= Platzieren Sie das Netzteil (Power Suppy Unit, PSU) Ihres Gerats niemals auf Mdbeln oder anderen
Oberflachen, die durch Hitzeeinwirkung beschadigt werden kénnten, da sich die Oberflache des PSUs
wahrend der normalen Verwendung erwarmen kann.

HINWEIS: Handhabung



Gilt fur: Surface, Surface Headphones, Surface Earbuds, Surface Duo, HoloLens, Mobilgerate, Microsoft Band
und Azure Kinect-Gerate

Behandeln Sie Ihr Microsoft-Gerat mit Vorsicht. Es besteht aus Metall, Glas und Kunststoff und enthalt
empfindliche elektronische Komponenten. Ihr Gerdt kann beschadigt werden, wenn es fallen gelassen,
verbrannt, punktiert oder gequetscht wird oder wenn es mit Flussigkeit in Kontakt kommt. Wenn Sie
Schéaden an Gerat oder Akku vermuten, sollten Sie das Gerat nicht mehr verwenden, da dies zu Uberhitzung
oder Verletzungen fiihren kann. Verwenden Sie lhr Gerat nicht mit einem gesprungenen Bildschirm, da dies
zu Verletzungen fihren kann. Wenn Sie Bedenken haben, dass die Oberflache lhres Gerats zerkratzt wird,
kdnnen Sie eine Hulle oder Abdeckung verwenden.

HINWEIS: Kompatibilitat mit Drittanbietern

Gilt far: alle Produkte

Einige Zubehorteile von Drittanbietern sind moglicherweise mit lhrem Gerat nicht kompatibel oder sogar
gefalscht. Daher wird dringend empfohlen, nur Original-Microsoft- oder von Microsoft lizenzierte Gerate
oder Zubehorteile zu kaufen und zu verwenden. Die Verwendung nicht kompatibler oder gefalschter
Zubehorteile, Akkus und Ladegerate kann Schaden an Ihrem Gerat verursachen und ein potenzielles Risiko
fur Feuer, Explosion oder Akkufehler darstellen, was schwerwiegende Verletzungen oder andere
schwerwiegende Gesundheitsgefahren mit sich bringen oder lhr Gerat beschadigen kann.

HINWEIS: So zeigen Sie 3D-Inhalte komfortabler an

Gilt fur: HoloLens, Windows Mixed Reality

Zum Anzeigen von stereoskopischen 3D-Inhalten ist ein gutes beidaugiges Sehen erforderlich. Wenn bei
Ilhnen eine beidaugige Sehstdrung wie Strabismus (Fehlstellung der Augen, Schielen oder wanderndes Auge)
vorliegt, konnen Sie 3D-Inhalte mdglicherweise nicht komfortabel sehen. Ein kleiner Prozentsatz von
Menschen haben eine bereits vorhandene beiddugige Sehstérung, die ihnen erst bewusst wird, wenn sie
versuchen, 3D-Inhalte anzusehen. Wenn Sie 3D-Inhalte nicht klar und komfortabel ansehen kénnen, wenden
Sie sich an einen Augenarzt.

HINWEIS: Verwendung von Begrenzungen

Gilt fur: HoloLens, Windows Mixed Reality

Falls verfiigbar und korrekt konfiguriert, konnen die Funktionen lhres Gerats dazu verwendet werden,
Begrenzungen zu setzen und lhnen dabei helfen, Hindernisse zu umgehen und lhre Umgebung besser in
Betracht zu ziehen.

HINWEIS: Handhabung

Gilt fur: Xbox

Behandeln Sie Ihr Microsoft-Gerat mit Vorsicht. Es besteht aus Metall und Kunststoff und enthalt
empfindliche elektronische Komponenten. Ihr Gerat kann beschadigt werden, wenn es fallen gelassen,
verbrannt, punktiert oder gequetscht wird oder wenn es mit Flissigkeit in Kontakt kommt. Wenn Sie
Schaden an Gerat oder Akku vermuten, sollten Sie das Gerét nicht mehr verwenden, da dies zu Uberhitzung
oder Verletzungen flhren kann.

HINWEIS: Disc-Nutzung

Gilt fur: Xbox

So vermeiden Sie das Blockieren des Laufwerks und mdgliche Schaden an Datentragern oder Geraten:



= Entfernen Sie alle Datentrager, bevor Sie das Gerat bewegen.

= Verwenden Sie niemals gesprungene Datentrager. Sie kdnnten zerbrechen und interne Komponenten
lhres Gerats blockieren oder beschadigen.
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