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 �WARNHINWEIS 
Zur Verringerung des Risikos von Brand, Elektroschock, Verletzungen oder Sachschäden:

WICHTIGE SICHERHEITSHINWEISE
VOR DEM GEBRAUCH BITTE SORGFÄLTIG DURCHLESEN • NUR FÜR DEN HAUSGEBRAUCH

ALLGEMEINE WARNHINWEISE

Bei der Verwendung eines Elektrogeräts sollten 
immer die grundlegenden Vorkehrungen befolgt 
werden, einschließlich der folgenden:
1.	� Dieses Gerät besteht aus einem Saugroboter und 

einer Ladestation mit Netzteil. Diese Bestandteile 
enthalten elektrische Anschlüsse, elektrische 
Leitungen und bewegliche Teile, von denen eine 
Gefahr für den Benutzer ausgehen kann.

2.	� Überprüfen Sie sämtliche Komponenten vor der 
Verwendung auf Schäden. Ist ein Bestandteil 
beschädigt, darf das Gerät nicht verwendet werden.

3.	� Verwenden Sie ausschließlich identische Ersatzteile.
4.	� Dieser Saugroboter enthält keine vom Benutzer 

zu wartenden Teile.
5.	 �Das Gerät darf nur so verwendet werden, wie 

es in dieser Bedienungsanleitung beschrieben 
wird. Der Saugroboter darf NUR für die in dieser 
Bedienungsanleitung angegebenen Zwecke 
verwendet werden.

6.	� Mit Ausnahme von einigen Filtern und dem 
Staubbehälter dürfen Teile des Saugroboters 
NICHT mit Wasser oder anderen Flüssigkeiten in 
Kontakt kommen.

7.	�  Berühren Sie KEINE heißen Oberflächen 
direkt nach der Reinigung. 

8.	� Greifen Sie NICHT in die Öffnungen der Basis 
oder des Roboters.

WARNHINWEISE ZUR NUTZUNG
9.	� Dieses Produkt verfügt einen Laser der Klasse 1. 

Den Saugroboter stets ausschalten, bevor er 
hochgehoben wird oder Wartungsarbeiten 
vorgenommen werden.

10.	� NICHT direkt in den Laser schauen. 
11.	� NICHT direkt in das UV-Licht schauen. 
12.	 �Die UV-Linse NICHT beschädigen.  Die UV-Linse 

kann nicht ersetzt werden. Wenn die Linse 
beschädigt ist, das Gerät entsorgen.

13.	� Vor dem Einsetzen oder Entfernen des Filters oder 
Staubbehälters den Saugroboter immer ausschalten.

14.	 �Die Ladestation, das Ladekabel oder den 
Saugroboter NICHT mit nassen Händen anfassen. 
Die Reinigung und durch den Anwender 
vorzunehmende Wartungsarbeiten dürfen von 
Kindern nur unter Aufsicht vorgenommen werden.

15.	� Kinder dürfen NICHT mit diesem Gerät spielen.

16.	� Dieses Gerät kann unter Aufsicht oder nach 
ausreichender Einweisung von Kindern ab 
8 Jahren und von Personen mit verminderten 
physischen, sensorischen oder geistigen 
Fähigkeiten oder einem Mangel an Erfahrung 
und Kenntnissen verwendet werden, wenn diese 
die damit verbundenen Risiken kennen.

17.	 �Den Saugroboter NICHT ohne eingesetzten 
Staubbehälter und Filter verwenden.

18.	 �Das Ladekabel NICHT beschädigen:  
a) �Die Ladestation NICHT am Kabel ziehen 

oder tragen und das Kabel nicht als Griff 
verwenden.

	 b) �Den Stecker NICHT durch Ziehen am 
Netzkabel aus Steckdose oder Anschluss 
ziehen. Nur am Stecker ziehen, nicht am Kabel.

	 c) �Das Netzkabel darf NICHT in einer Tür 
eingeklemmt oder um scharfkantige Ecken 
herumgeführt werden und muss von heißen 
Oberflächen ferngehalten werden.

	 d) �Das Netzkabel kann nicht ersetzt werden. Wenn das 
Kabel beschädigt ist, ist das Gerät zu entsorgen.

19.	�� KEINE Gegenstände in die Düse oder 
Zubehöröffnungen stecken. Das Gerät NICHT 
benutzen, wenn eine Öffnung blockiert ist. Die 
Öffnung immer frei von Staub, Fusseln, Haaren 
und allem, was den Luftstrom einschränken 
könnte, halten. Das Dock muss an eine geerdete 
Steckdose angeschlossen werden.

20.	 �Den Saugroboter NICHT verwenden, wenn der 
Luftstrom beeinträchtigt ist. Wenn der Luftstrom 
blockiert ist, den Staubsauger ausschalten und 
sämtliche Fremdkörper entfernen, bevor das 
Gerät wieder in Betrieb genommen wird.

21.	� Die Düse und alle Öffnungen des Staubsaugers 
von Haaren, Gesicht, Fingern, nackten Füßen 
oder lockerer Kleidung fernhalten.

22.	 �Den Saugroboter NICHT benutzen, wenn er nicht 
ordnungsgemäß funktioniert bzw. fallengelassen, 
beschädigt, im Freien gelassen oder in Wasser 
getaucht wurde.

23.	 ��Den Staubsauger NICHT auf instabile 
Oberflächen wie Stühle oder Tische stellen.

24.	 �Das Gerät NICHT verwenden, um Folgendes 
aufzusaugen:

	 a) �Flüssigkeiten.
	 b) �Große Gegenstände.
	 c) �Harte oder spitze Gegenstände (Glas, Nägel, 

Schrauben oder Münzen).
	 d) �Große Mengen an Staub (Staub von 

Trockenbau, Kaminasche oder Glut.)

	 e) �NICHT als Aufsatz für Elektrowerkzeuge zur 
Staubaufnahme verwenden.

	 f) �Rauchende oder brennende Gegenstände (heiße 
Kohlen, Zigarettenkippen oder Streichhölzer).

	 g) �Entzündliche oder brennbare Materialien 
(Feuerzeugflüssigkeit Benzin oder Kerosin).

	 h) �Giftige Materialien (Chlorbleiche, Ammoniak 
oder Abflussreiniger).

	 i) �Toxische Materialien (hohe Konzentrationen 
von Chlorbleiche, hohe Konzentrationen von 
Ammoniak oder Abflussreiniger).

25.	�� NICHT in den folgenden Bereichen verwenden: 
a) Nasse oder feuchte Oberflächen 

	 b) �Bereiche im Freien in der Nähe von frei 
zugänglichen Kaminen oder Feuerstellen

	 c) �In abgeschlossenen Bereichen, die 
möglicherweise explosive oder toxische Gase 
oder Dämpfe enthalten (Feuerzeugflüssigkeit, 
Benzin, Kerosin, Farbe, Farbverdünner, 
Mottenschutzmittel oder entflammbarer Staub)

	 d) �In Bereichen mit einem Heizgerät
	 e) �In der Nähe von frei zugänglichen Kaminen 

oder Feuerstellen.
26.	� Den Saugroboter vor jeder Einstellung, Reinigung, 

Wartung oder Fehlerdiagnose und -behebung 
ausschalten. Hinweis: Auch in der AUS-Position (O) 
verbraucht der Saugroboter noch etwas Strom.

27.	� Alle Filter vor dem Wiedereinsetzen vollständig 
an der Luft trocknen lassen, um zu verhindern, 
dass Feuchtigkeit in die elektrischen Teile gelangt.

28.	� KEINE Änderungen oder Reparaturversuche 
am Saugroboter oder am Akku vornehmen, es 
sei denn, dies ist in der Bedienungsanleitung 
angegeben. Den Staubsauger NICHT verwenden, 
wenn er verändert oder beschädigt wurde. 

29. �			  Wenn der Saugroboter eingeschaltet ist,  
			  die Finger stets von den Rädern  
			  und der Aufhängung fernhalten.

30.	� Alle verschütteten oder ausgelaufenen 
Flüssigkeiten von der Basis oder dem Boden 
entfernen, da diese einen Stromschlag 
verursachen oder den Boden beschädigen können.

31.	� KEINEN Haushaltsreiniger (Allzweckreiniger, 
Glasreiniger, Bleiche) auf den Hochglanzflächen der 
Basisstation oder des Saugroboters verwenden, da 
die darin enthaltenen Chemikalien diese Oberflächen 
angreifen könnten. Stattdessen ein mit Wasser 
befeuchtetes Tuch zur Reinigung verwenden.

32.	� Um Korrosion oder Schäden am Produkt zu 
vermeiden, im Wassertank ausschließlich 
Shark® Bodenreiniger verwenden. Nicht zu viel 
Reinigungsflüssigkeit hinzugeben, um zu verhindern, 
dass der Saugroboter aufgrund von Verrutschen nicht 
ordnungsgemäß funktioniert. Den Wassertank nicht 
mit heißem Wasser, sondern nur zimmerwarmem 
Wasser befüllen, da sich dieser sonst verformen 
könnte. Wischen Sie etwaige Wasserflecken am 
Wassertank ab, bevor Sie diesen wieder einsetzen. 

33.	� Um das Risiko zu minimieren, dass der 
Saugroboter in unsichere Bereiche 
(Treppenabsätze, Kamine, Nassbereiche) fährt, 
diese Bereiche mithilfe der Kartenfunktion 
in der SharkClean-App als „Sperrzonen“ 
definieren. Aktiviere nach dem Festlegen der 
Sperrzonen den Staubsauger und bestätigen 
Sie durch Beobachten, dass die Einstellungen 
den Saugroboter tatsächlich am Befahren der 
Sperrzonen hindern. Die Einstellungen bei Bedarf 
anpassen. Für Nutzer ohne App: unsichere 
Bereiche durch Absperrstreifen sperren.

34.	�Wenn der Saugroboter nicht von der 
Basisstation aus startet, dürfen sich im Umkreis 
von 45 cm um ihn herum keine Kanten oder 
Abgründe befinden. Zudem muss dieser 
Bereich frei von Hindernissen sein. 

35.	 �Um das Risiko zu minimieren, dass der Saugroboter 
in unsichere Bereiche (Treppenabsätze, Kamine, 
Nassbereiche) fährt, diese Bereiche mithilfe 
der Kartenfunktion in der SharkClean-App als 
„Sperrzonen“ definieren. Nach dem Festlegen 
der Sperrzonen den Saugroboter laufen lassen 
und visuell überprüfen, ob die Einstellungen 
den Roboter tatsächlich daran hindern, diese 
Sperrzonen zu überschreiten. Die Einstellungen 
bei Bedarf anpassen. Für Nutzer ohne App: 
Unsichere Bereiche müssen mit Absperrstreifen 
gekennzeichnet werden.

VERWENDUNG DES AKKUS
36.	� Der Akku dient als Stromquelle für den 

Staubsauger. Lesen und befolgen Sie alle 
Anweisungen zum Aufladen.

37.	� Um ein versehentliches Starten zu verhindern, 
muss der Staubsauger ausgeschaltet sein, bevor 
er gehoben oder getragen wird. 

38.	� Verwenden Sie nur die SHARK Ladestation und 
den Akku, die in der Tabelle unten angegeben 
sind; verwende nur den Akku RVBAT85014 
(50E). Eine Verwendung anderer Akkus oder 
Ladegeräte kann zu einem Brandrisiko führen.

39.	� Der Akku muss von allen metallischen Objekten 
wie Büroklammern, Münzen, Schlüsseln, 
Nägeln oder Schrauben ferngehalten werden. 
Das Kurzschließen der Akkuklemmen kann zu 
Bränden und Verbrennungen führen.

40.	� Bei falscher Handhabung könnten Flüssigkeiten 
aus dem Akku austreten. Kontakt mit solchen 
Flüssigkeiten muss unbedingt vermieden werden, da 
diese Reizungen und Verbrennungen verursachen 
können. Bei Kontakt unbedingt gründlich mit 
Wasser abwaschen. Sollte die Flüssigkeit in die 
Augen geraten, unverzüglich einen Arzt aufsuchen.

41.	� Der Saugroboter sollte nicht bei Temperaturen 
unter 10 °C oder über 40 °C gelagert, geladen 
oder verwendet werden. Vergewissern Sie sich, 
dass der Akku und der Sauger vor dem Laden oder 
der Verwendung die Raumtemperatur erreicht 
haben. Wenn der Saugroboter oder der Akku 
Temperaturen ausgesetzt werden, die außerhalb 
dieses Bereichs liegen, kann es zu Schäden am 
Akku und einem erhöhten Brandrisiko kommen.

42.	 �Den Saugroboter oder Akku NIEMALS Flammen 
oder Temperaturen über 130 °C aussetzen,  
da dies zu einer Explosion führen kann.

43.

KINDER ODER TIERE DÜRFEN NICHT IN RÄUMEN UNBEAUFSICHTIGT GELASSEN WERDEN, DIE FÜR DEN 
SAUGROBOTER WÄHREND DER REINIGUNG ZUGÄNGLICH SIND.

LASER-WARNUNG
DIESES PRODUKT HAT EINEN LASER DER KLASSE 1. DEN SAUGROBOTER STETS AUSSCHALTEN, BEVOR ER HOCH-
GEHOBEN WIRD ODER WARTUNGSARBEITEN VORGENOMMEN WERDEN. NICHT DIREKT IN DEN LASER SCHAUEN.
WENN DER STECKER DES LADEKABELS NICHT RICHTIG IN DIE STECKDOSE PASST, MUSS EIN 
QUALIFIZIERTER ELEKTRIKER HINZUGEZOGEN WERDEN. NICHT DEN STECKER MIT GEWALT IN DIE 
STECKDOSE STECKEN ODER DEN STECKER AN DIE STECKDOSE ANPASSEN.

<10 ˚C Nicht lagern.

>40 ˚C Nicht lagern.

20 C̊ –40 C̊ Normale  
Betriebstemperatur.

<0 C̊ Nicht aufladen.
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DIESE BEDIENUNGSANLEITUNG AUFBEWAHREN
Die neuesten Warnungen und Sicherheitshinweise finden Sie unter sharkclean.eu

Gerät Akku

SKU RVBAT85014 (50E)

Geräte-SKU Basisstation

RV3000XEEU 
RV3000XEEUWH 
AV3000XEEUWH 
AV3010XEEUWH 
AV3020XEEUWH 
RV3020XEEUWH 
RV3010XEEUWH 
RV3023XEEUIV 
RV3024XEEUPU 
RV3025XEEUBL 
RV3026XEEUGN

XDRV3000XLEU 
XDRV3001XLEU 
XDOCK3000XLEU 
XDOCK3000XLEU 
XDOCK3000XLEU 
XDRV3001XLEU 
XDRV3001XLEU 
XDOCRV3023XEEU 
XDOCRV3024XEEU 
XDOCRV3025XEEU 
XDOCRV3026XEEU

ANWEISUNGEN ZUR DESINFEKTION DES WISCHPADS
So erzielen Sie das beste Desinfektionsergebnis mit dem Wischpad des Roboters:

1.	� Füllen Sie den Frischwasserbehälter an der Basisstation bis zur maximalen Fülllinie  mit destilliertem Wasser.
2.	�Lassen Sie die Basisstation nach jeder Nassreinigung das Wischpad ohne Unterbrechung vollständig 

waschen und trocknen. 

LIEFERUMFANG

5.	�Duftkartusche (Menge variiert)

7.	� Roboter-Vormotorfilter 
(Menge variiert)

8.	�Basis-Nachmotorfilter 
(Menge variiert)

1.	 Saug- und Wischroboter

4.	Rampe

2.	NeverTouch Pro Basisstation

6.	�Shark Multi-Oberflächenreini-
ger 355 ml Flasche

3.	Seitenbürste (Anzahl variiert)

Hinweis: Nicht bei allen Modellen enthalten

Mindestens ein Filter ist in allen Modellen enthalten 
und wird vorinstalliert geliefert.

Mindestens ein Filter ist in allen Modellen enthalten 
und wird vorinstalliert geliefert.

9.	�Basis-Vormotorfilter (Menge 
variiert)

Mindestens ein Filter ist in allen Modellen enthalten 
und wird vorinstalliert geliefert.
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EINRICHTEN IHRER SHARK® NEVERTOUCH PRO BASISSTATION

1 	 Basisstation einrichten
1.	 �Entfernen Sie Plastikfolie und Schaumstoff 

vollständig. 
2.	 �Stellen Sie die Basis auf eine ebene, feste 

Hartbodenfläche mit mindestens 60 cm 
freiem Platz davor und 30 cm auf beiden 
Seiten, frei von Gegenständen, Möbeln 
oder Teppichböden. 

3.	� Platzieren Sie die Basis in der Nähe Ihres 
Routers, um ein starkes WLAN-Signal zu 
erhalten. Stellen Sie sicher, dass sich die 
Basis nicht in einem Bereich mit direkter 
Sonneneinstrahlung befindet. 

4.	� Wählen Sie einen festen Standort für 
die Basisstation, da der Saugroboter bei 
jeder Standortänderung Ihr Zuhause neu 
kartieren muss. 

5.	� Schließen Sie die Basisstation an das 
Stromnetz an. Die Anzeige-LED der Basis 
leuchtet weiß, wenn die Basis eingeschaltet ist. 

3 	 Frischwassertank füllen 

1.	 �Heben Sie den Hauptdeckel an der 
Vorderseite der Basis an. Entnehmen Sie 
den Frischwassertank am blauen Griff. 

2.	 �Füllen Sie Wasser mit Raumtemperatur 
bis zur  Fülllinie und maximal 355 ml 
des Shark Multi-Flächenreinigers bis zur 
entsprechenden  Fülllinie ein.

1.	 �Richten Sie die flache Seite der Rampe an 
der Unterseite der Basisstation aus. 

2.	 �Heben Sie die Rampe ein Stück über die 
Basisstation, richten Sie sie aus und drücken 
Sie sie nach unten, bis die Rampe einrastet.

3.	 �Lassen Sie vor der Basisstation, beginnend 
am Ende der Rampe, mindestens 60 cm 
Hartbodenfläche frei. Stellen Sie die Basis 
mindestens 60 cm von Teppichen entfernt auf. 

2 	� Rampe an der Basisstation 
installieren

4 	� Duftkartusche einsetzen Hinweis: Nicht bei allen Modellen enthalten.

Hinweis: Achten Sie darauf, dass die Duftkartusche 
vor Inbetriebnahme des Saugroboters in der 
Basisstation installiert ist. 

Hinweis: Verwenden Sie NUR den mitgelieferten 
Bodenreiniger der Marke Shark. 

1.	 �Die Duftkartusche befindet sich in einem 
runden Behälter im Karton des Roboters. 
Öffnen Sie die Verpackung und entnehmen 
Sie die Duftkartusche. 

2.	 �Klappen Sie den Griff am Drehrad für die 
Geruchsintensität hoch. Setzen Sie die 
Kartusche in das Fach an der rechten 
oberen Seite der Basisstation ein. 

3.	� Um die Kartusche zu fixieren, drehen 
Sie sie gegen den Uhrzeigersinn, bis sie 
mindestens einmal einrastet. 

4.	� Drehen Sie den Drehknopf weiter in die Position 
„High“ (Hoch), um die Intensität zu erhöhen.

GEGEN DEN UHRZEIGER-
SINN DREHEN

KARTUSCHE IN DIE BASIS 
EINSETZEN 

EINRICHTEN IHRES SHARK ROBOTERS UND DER APP

1 	� SEITENBÜRSTE INSTALLIEREN
1.	� Entfernen Sie die gesamte Kunststoffver-

packung und entnehmen Sie eine Seiten-
bürste aus dem Karton. 

2.	 �Richten Sie das Loch der Bürste auf den 
Stift an der Unterseite des Saugroboters 
aus und drücken Sie die Bürste nach unten, 
bis sie einrastet.

2 	 Schieben Sie den Roboter auf die Basis, um ihn aufzuladen 
1.	 �Richten Sie den Roboter mit dem Shark-Logo 

nach unten aus und schieben Sie ihn dann die 
Rampe hinauf auf die Basisstation. 

2.	 �Die Leuchtanzeige an der Basis leuchtet 
grün, wenn der Roboter aufgeladen wird.

3 	 SharkClean App herunterladen
1.	 �Wenn Sie von der App dazu aufgefordert 

werden, drücken Sie die WLAN-
Taste  an Ihrem Roboter, um den 
Kopplungsmodus aufzurufen. Sobald sich 
Ihr Roboter im Kopplungsmodus befindet, 
sagt er „Ich bin bereit, eine Verbindung 
zum WLAN herzustellen“. 

Nutzen Sie die volle Funktionalität der App, 
einschließlich: 

✔ Zeitplanung 
✔ �Personalisierte Routinen 
✔ �Fernbedienung

✔ �Reinigungsbe-
richte

✔ Sperrzonen

Hinweis: Zusätzliche Seitenbürsten können als 
Ersatzteile enthalten sein, aber nur eine sollte 
am Roboter installiert werden. 

HINWEIS: Wenn die WLAN-Taste nicht reagiert, halten 
Sie  +  +  3 Sekunden lang gedrückt, um das 
WLAN zurückzusetzen. 
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LERNEN SIE IHREN SHARK SAUGROBOTER KENNEN

OBERSEITE

UNTERSEITE

Abgrundsensoren

Wischpad

Akkufachabdeckung

Bürstenrolle
Antriebsrad

FloorDetect-Sensoren 
mit Ultraschall (2x)

Vorderrad

Bürstenrollenabdeckung

SAUGEN-Taste
LADESTATION/EIN-AUS-

Taste

LiDAR-Modul

Staubbehälter und 
Wassertank-Entriegelung 
am Saugroboter

Frontsensoren

WISCHPAD-Taste

Seitenbürste

Haken zum Anbringen/
Abnehmen des Pads

LERNEN SIE IHRE NEVERTOUCH PRO BASIS KENNEN

Basis-Staubbehälter 

Frischwassertank

Anti-Odour-Kartusche

Basisanzeige

Schmutzaufnahme

Zugangsklappe für 
Nachmotorfilter

Ventilator für Pad-
Trocknung

Schmutzwassertank 

Zugangsklappe für 
Vormotorfilter 

Basis-Staubbehälter 

Staubbehälter-
Entriegelung an der 

Basisstation

VORDERSEITE 

RÜCKSEITE

Staufach für Netzkabel
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LERNEN SIE IHRE NEVERTOUCH PRO BASIS KENNEN

Schmutzwassertank Frischwassertank

Ladekontakte

Wasserauslässe

Haken zum 
Anbringen/
Abnehmen des Pads

Waschbürste für 
das Wischpad

Schmutzwasser-
gitter

Waschschale

BEREITEN SIE IHR ZUHAUSE VOR

Ihr Roboter verwendet eine Reihe von Sensoren, mit denen er während der Reinigung um Wände, Möbelbeine und 
andere Hindernisse herum navigieren kann. Für beste Ergebnisse bereiten Sie Ihr Zuhause wie unten angegeben vor.

HINDERNISSE
Ihr PowerDetect-Roboter erkennt 
Hindernisse und navigiert um 
sie herum. Um eine vollständige 
Karte Ihres Zuhauses zu 
gewährleisten, entfernen Sie 
vor dem ersten Erkundungslauf 
des Roboters Gegenstände wie 
Socken, Schuhe und Spielzeug 
und öffnen Sie alle Innentüren.

TREPPEN
Die Abgrund-Sensoren des 
Saugroboters verhindern, dass 
er von Vorsprüngen fällt. Damit 
die Abgrundsensoren immer 
einwandfrei funktionieren, 
müssen alle Läufer, Vorleger 
oder Teppiche einen Abstand 
von mindestens 20 cm zu jeder 
Treppe haben oder über den 
Treppenrand hinausgehen.

KARTIERUNG IHRES ZUHAUSES

3D-SENSOR UND KI-LASER-NAVIGATION

Nachdem die Einrichtung abgeschlossen ist, führt Ihr Saugroboter einen Explore 
Run (Erkundungslauf) durch, um eine erste Kartierung Ihres Zuhauses zu 
erstellen. Wählen Sie in Ihrer SharkClean-App: 
Quick Explore (Schnellerkundung): 
• �Der Roboter betritt kurz jeden Raum und sieht sich um, um Wände, Möbel und 

andere Hindernisse zu identifizieren. Dies sollte ungefähr 10 Minuten dauern. 
• �Nach der Schnellerkunden kann der Roboter in ausgewählten Räumen 

einen Carpet Detection Run (Teppicherkennung) durchführen. Dies 
ermöglicht es ihm, Teppichbereiche genau zu kartieren und sie bei 
Nassreinigungsdurchgängen zu meiden.

Wir empfehlen zwar, eine Verbindung zur App herzustellen, Sie können Ihren 
Roboter jedoch auch manuell zum Erkunden und Reinigen losschicken:
• �Tippen Sie auf Vacuum (Saugen)  am Roboter. Bei seinem ersten Durchgang 

saugt Ihr Roboter automatisch Staub, während er die Umgebung kartiert und 
Wände, Möbel, Teppiche und andere Hindernisse identifiziert. 

• �Dieser erste Lauf kann je nach Größe Ihres Zuhauses einige Stunden dauern.

Objekterkennung: Die Objekterkennungs-Technologie des Roboters hilft ihm, 
Hindernissen sowie einigen üblichen Haushaltsgegenständen auf dem Boden 
auszuweichen, wie Kabel, Schuhe, Spielzeug und Kleidung.

Teppichkartierung: Ihr Roboter erkennt während seines ersten Staubsauger-
Einsatzes Teppichflächen. Falls Teppiche verschoben werden, muss der 
Saugroboter Ihr Zuhause möglicherweise erneut erkunden.

TIPP: Achten Sie darauf, den Saugroboter vor der ersten Reinigung vollständig aufzuladen, damit er einen möglichst großen Teil 
Ihres Zuhauses erkunden, kartieren und reinigen kann. Die vollständige Ladung des Saugroboters kann bis zu 4 Stunden* dauern.
*Die Ladezeit des Akkus kann variieren.

HINWEIS: Der Roboter muss Ihr gesamtes Zuhause erkunden, bevor er einen 
Wischdurchgang beginnen kann.
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IHR ALLTAG MIT IHREM SAUGROBOTER

VERMEIDEN SIE ES, DEN ROBOTER ODER DIE 
BASISSTATION ZU BEWEGEN

EINSCHALTEN/AUSSCHALTEN

Heben Sie den Saugroboter während der Reinigung 
NICHT an und bewegen Sie ihn nicht. Verschieben Sie 
auch nicht die NeverTouch Pro Basisstation, da dies 
die Fähigkeit des Roboters, Ihr Zuhause zu kartieren, 
beeinträchtigt. Wenn die Basisstation bewegt wird, 
müssen Sie erneut einen Plan Ihres Zuhauses erstellen.

Haben Sie Fragen? Häufig gestellte Fragen, Anleitungsvideos, Problemlösungen, Tipps und Tricks finden Sie 
auf: sharkclean.eu

Dank der NeverStuck-Technologie kann Ihr 
Saugroboter die meisten Türschwellen problemlos 
überwinden. Sollte eine Schwelle jedoch höher als 
2,5 cm sein, richten Sie in der App eine Sperrzone 
ein, um sie zu blockieren.

TÜRBEREICHE UND TÜRSCHWELLEN 

Um den Saugroboter einzuschalten, stellen Sie ihn 
zum Aufladen auf die Basisstation. Richten Sie den 
Saugroboter mit dem Shark-Logo nach unten aus 
und schieben Sie ihn dann die Rampe hinauf auf 
die Basisstation. Um den Roboter auszuschalten, 
nehmen Sie ihn von der Basisstation und halten Sie 
die Power/Dock-Taste  3 Sekunden lang gedrückt.

Wenn der Reinigungsdurchgang abgeschlossen ist oder 
der Akkustand niedrig ist, sucht der Saugroboter nach 
der Basis und dockt automatisch an. Wenn der Roboter 
nicht zur Basis zurückkehrt, kann es unterwegs zu 
Problemen gekommen sein. Schieben Sie den Roboter 
manuell zurück auf die Basisstation, um ihn aufzuladen 
und für den nächsten Einsatz vorzubereiten.

WICHTIG: Achten Sie darauf, den Saugroboter vor der ersten Reinigung vollständig aufzuladen, damit er einen 
möglichst großen Teil Ihres Zuhauses erkunden, kartieren und reinigen kann. Die vollständige Ladung des 
Saugroboters kann bis zu 4 Stunden* dauern.

HINWEIS: Wenn Sie den Saugroboter manuell auf die Station stellen, achten Sie darauf, dass die Ladekontakte an der 
Rückseite des Saugroboters die Kontakte an der Basisstation berühren.

HINWEIS: Achten Sie beim Aufheben des Saugroboters darauf, dass Ihre Finger nicht zwischen den Stoßfänger und der 
Rückseite des Saugroboters kommen.

*Die Ladezeit des Akkus kann variieren.

AUFLADEN

WEITERE TIPPS UND TRICKS

WLAN ZURÜCKSETZEN
• �Wenn die WLAN-Taste NICHT leuchtet, Ihr 

Roboter aber immer noch nicht mit der 
App verbunden ist, müssen Sie das WLAN 
zurücksetzen.

• �Halten Sie  +  +  3 Sekunden lang 
gedrückt, um das WLAN zurückzusetzen. 

VACUUM + MOP (SAUGEN + WISCHEN)
• �Halten Sie  +  3 Sekunden lang gedrückt, 

um mit der Reinigung zu beginnen. Der 
Roboter saugt zuerst die Teppiche, danach 
saugt und wischt er die Hartböden.

PUNKTUELLE REINIGUNG
• �Um einen 1,5 m ×1,5 m großen Bereich 

Ihres Zuhauses zu reinigen, platzieren Sie 
den Roboter an der gewünschten Stelle 
und halten Sie die Taste zum Saugen  
3 Sekunden oder die Taste zum Wischen  
3 Sekunden lang gedrückt.

BENUTZEROBERFLÄCHE DES SAUGROBOTERS

BENUTZEROBERFLÄCHE DES SAUGROBOTERS

WLAN-TASTE
• �Wenn die Anzeige leuchtet, tippen Sie 

darauf, um den Saugroboter in den 
Kopplungsmodus zu versetzen.

• �Das Symbol leuchtet im Kopplungsmodus 
BLAU und ERLISCHT, sobald die 
Verbindung hergestellt ist. 

Taste VACUUM (SAUGEN)
• �Tippen Sie darauf, um mit dem Staubsaugen 

zu beginnen. Das Symbol leuchtet LILA auf, 
während der Roboter saugt. Drücken Sie 
die Taste erneut, um den Reinigungslauf zu 
pausieren.

TASTE POWER/DOCK
• �Drücken Sie diese Taste, um den Saugroboter 

zur Basis zurückzuschicken. Tippen Sie 
erneut, um das Andocken anzuhalten.

• �3 Sekunden lang gedrückt halten, um den 
Roboter ein- oder auszuschalten. 

TASTE MOP (WISCHEN)
• �Tippen Sie darauf, um mit dem Saugen und 

Wischen von Hartböden zu beginnen. Das 
Symbol leuchtet BLAU auf, während der 
Roboter wischt. Tippen Sie erneut, um den 
Wischvorgang anzuhalten.

TASTE ERROR (FEHLER)
• �Wenn die Taste leuchtet, tippen Sie darauf, 

um die Fehlermeldung nochmals anzuzeigen.
• �ROTE Fehler erfordern sofortige 

Aufmerksamkeit, ORANGEFARBENE Fehler 
erfordern Wartungsmaßnahmen. 

Wi-FiPower/Dock

Vacuum + Mop

MopError Vacuum

HINWEIS: Während eines Wischdurchgangs saugt der Roboter ebenfalls, jedoch nur auf Hartböden. Um Teppiche 
abzusaugen, wählen Sie den Modus „Vacuum + Mop“ („Saugen + Wischen“).
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BENUTZEROBERFLÄCHE DES SAUGROBOTERS

Besuchen Sie sharkclean.eu, um Antworten auf Ihre Fragen zur App zu erhalten.

Ihr Shark PowerDetect Roboter kann Bodentypen, Kanten und Schmutz erkennen. Der Roboter verfügt über 
einige hilfreiche Anzeigen, die Sie benachrichtigen, wenn ein verschmutzter Bereich für eine intensivere 
Reinigung identifiziert wurde.

ERKUNDUNGSANZEIGEN

DIRTDETECT erkennt Bereiche mit starker Verschmutzung, erhöht 
automatisch die Saugleistung und fährt diese Bereiche so lange ab, bis 
keine Verschmutzung mehr festgestellt wird. 

• �Wenn eine Verschmutzung erkannt wird, leuchten die Lichter unter 
dem Roboter LILA auf, um anzuzeigen, dass die Schmutzerkennung 
(DirtDetect) ausgelöst wurde. 

Die FEHLERERKENNUNG wird ausgelöst, wenn Ihr Roboter ein 
Problem erkennt. 

• �Wenn ein Fehler erkannt wird, leuchten die Lichter unter 
dem Roboter ROT auf, was darauf hinweist, dass sofortige 
Aufmerksamkeit erforderlich ist. 

•�Wenn eine Warnung erkannt wird, leuchten die Lichter unter dem 
Roboter ORANGE auf, was darauf hinweist, dass eine Wartung 
erforderlich ist. Bitte tippen Sie auf die Schaltfläche „Error“ (Fehler) 
auf der Benutzeroberfläche des Roboters, damit der Roboter die 
Fehlermeldung wiederholt.

VERWENDUNG DER SHARKCLEAN APP

Mit diesen App-Funktionen nutzen Sie Ihren Shark Saugroboter optimal:
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QUICK EXPLORE (SCHNELLERKUNDUNG)
• �Ihr Roboter wird einige Minuten damit verbringen, 

Ihr Zuhause zu erkunden und eine erste Karte 
davon zu erstellen.

VACUUM + MOP (SAUGEN + WISCHEN)
• �Komplettreinigung des Zuhauses. Saugen von 

Teppichböden, gefolgt vom Saugen und Wischen 
von Hartböden.

SPERRZONEN
• �Richten Sie in der App Sperrzonen ein, um Ihren 

Saugroboter von den Bereichen fernzuhalten, die 
er meiden soll.

ZEITPLANUNG
• �Richten Sie Reinigungen für das gesamte Haus 

oder bestimmte Räume für jede beliebige Uhrzeit 
und jeden beliebigen Tag ein.

STEUERUNG VON ÜBERALL
• �Wo auch immer Sie sind, Sie haben die Kontrolle 

über Ihren Roboter.

ANPASSBARE EINSTELLUNGEN
• �Passen Sie Saugleistung, Sättigungsgrad des 

Wischpads, Benachrichtigungslautstärke und vieles 
mehr einfach an.

REINIGUNGSBERICHTE
• �Jedes Mal, wenn Ihr Saugroboter reinigt, generiert 

die App einen Reinigungsbericht. 

EINRICHTEN DER SPRACHSTEUERUNG

Wie verwende ich meinen Saugroboter mit Amazon Alexa?
Öffnen Sie die Amazon Alexa App, gehen Sie zum Menü und wählen Sie „Skills“ (Fähigkeiten). Alternativ können 
Sie den Alexa Skills Store auf der Amazon-Website besuchen. Suchen Sie „Shark Skill“. Wählen Sie „Shark Skill“, 
um die Detail-Seite zu öffnen und wählen Sie anschließend die Option „Aktivieren“. Nach der Aktivierung können 
Sie Alexa auffordern, Ihren Saugroboter zu steuern (z. B. „Alexa, sag Shark, er soll mit der Reinigung beginnen“).
Wie richte ich meinen Saugroboter mit dem Google Assistant auf einem Apple-Gerät ein?
1. Laden Sie die Google Assistant App herunter, öffnen Sie sie und melden sich in der App an. 2. Tippen Sie auf das 
Symbol „Explore“ (Erkunden). Suchen Sie nach „Shark“ und tippen Sie auf „Try it“ (Jetzt ausprobieren). 3. Um Google 
die Verknüpfung mit Ihrem SharkClean-Konto zu ermöglichen, melden Sie sich bitte bei Ihrem SharkClean-Konto an. 
Das ist das Konto, das Sie bei der Einrichtung Ihres Shark Saugroboters in der SharkClean-App genutzt haben. Tippen 
Sie auf „Authorize“ (Autorisieren), um Ihr SharkClean Konto mit dem Google Assistant zu verknüpfen. Herzlichen 
Glückwunsch! Der Google Assistant arbeitet nun mit Ihrem Shark Saugroboter zusammen. Verwenden Sie den 
Sprachbefehl „Google, sag Shark, er soll mit der Reinigung beginnen“, um Ihren Saugroboter in Aktion zu versetzen.
Wie richte ich meinen Saugroboter mit dem Google Assistant auf einem Android-Gerät ein?
1. Laden Sie die Google Assistant App herunter, öffnen Sie sie und melden sich in der App an. 2. Tippen Sie auf das Symbol 
„Explore“ (Erkunden). Suchen Sie nach „Shark“ und tippen Sie auf „Link“ (Verknüpfen). 3. Melden Sie sich mit Ihrem 
SharkClean-Konto an. Das ist das Konto, das Sie bei der Einrichtung Ihres Shark Saugroboters in der SharkClean-App genutzt 
haben. Herzlichen Glückwunsch! Der Google Assistant arbeitet nun mit Ihrem Shark Saugroboter zusammen. Verwenden Sie 
den Sprachbefehl „Google, sag Shark, er soll mit der Reinigung beginnen“, um Ihren Saugroboter in Aktion zu versetzen.

Unter sharkclean.eu finden Sie Anweisungen zur Einrichtung, darunter auch dazu, wie Sie Shark Skill für 
Amazon Alexa aktivieren und Ihren Saugroboter mit Google Assistant verwenden. 

Google Assistant: 
Hey Google, beginne mit dem Staubsaugen.
Hey Google, sag (Saugroboter-Name), er soll staubsaugen.

Hey Google, pausiere das Staubsaugen.

Hey Google, sag (Saugroboter-Name), er soll zur 
Basis zurückkehren.

Amazon Alexa: 
Alexa, bitte Shark, mit dem Staubsaugen/Reinigen 
von (Zimmername) zu beginnen.

Alexa, starte/stoppe den Staubsauger.

Alexa, schicke den Roboter zur Basis.

Besuchen Sie sharkclean.eu, um Antworten auf Ihre Fragen zur App zu erhalten.
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UV-STAINDETECT erkennt und bekämpft hartnäckig festsitzende 
Flecken mit stärkerer Durchfeuchtung und verstärkter Wischbewegung 
mithilfe einer speziellen Wischtechnik.

•	�Werden Flecken erkannt, leuchten die Lichter an der Unterseite des 
Roboters BLAU, um anzuzeigen, dass UV-StainDetect aktiviert wurde.

•	Nach dem Wischen erstellt der Roboter einen Reinigungsbericht,  
in dem die gefundenen Flecken aufgeführt sind. Auf Wunsch  
kann er diese Bereiche nach dem Waschen des Wischpads an  
der Basisstation erneut reinigen. UV StainDetect kann auch  
manuell über die App aktiviert oder deaktiviert werden.

•	UV StainDetect eignet sich sowohl für die Reinigung des gesamten 
Hauses als auch für einzelne Räume. Zusätzlich verfügt das Gerät 
über Spot Clean, eine Funktion zur punktuellen Fleckenentfernung.
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Was muss ich tun, wenn meine WLAN-Verbindung wiederholt unterbrochen wird?
Schalten Sie den Roboter aus, indem Sie ihn von der Basisstation nehmen und die Taste  Power/Dock 
3 Sekunden lang gedrückt halten. Warten Sie 30 Sekunden und schalten Sie den Saugroboter dann wieder 
ein, indem Sie ihn zum Aufladen auf die Basis schieben. Schalten Sie Ihr Telefon aus. Warten Sie 30 Sekunden 
und schalten Sie Ihr Telefon dann wieder an. Öffnen Sie die WLAN-Einstellungen auf Ihrem Telefon, suchen Sie 
das Shark-Netzwerk und wählen Sie „Netzwerk ignorieren“ aus. Öffnen Sie erneut die SharkClean-App und 
versuchen Sie, eine Verbindung herzustellen. Es ist normal, dass Ihr Saugroboter vorübergehend die Verbindung 
verliert, wenn er unter Möbeln hindurchfährt oder sich weit vom Router entfernt. Der Shark Saugroboter sollte 
sich automatisch wieder mit dem WLAN verbinden. Wenn der Saugroboter keine Verbindung wiederherstellt, 
schalten Sie ihn aus, warten Sie 30 Sekunden, schalten Sie ihn wieder ein und stellen Sie ihn zurück auf die Basis.
Was soll ich tun, wenn mein Roboter nicht mit dem WLAN verbunden ist, ich aber das WLAN-Symbol nicht sehe?
Setzen Sie das WLAN Ihres Saugroboters zurück. Halten Sie  +  +  auf dem Roboter 3 Sekunden lang gedrückt, 
um das WLAN zurückzusetzen. Das WLAN-Symbol  leuchtet BLAU auf, um anzuzeigen, dass sich der Roboter im 
Kopplungsmodus befindet. Der Roboter sagt dann: „Ich bin bereit, eine Verbindung zum WLAN herzustellen“.

Was muss ich tun, wenn ich ein falsches WLAN-Passwort verifiziert habe?
Schließen Sie die App und öffnen Sie sie dann erneut. Geben Sie diesmal unbedingt das richtige WLAN- Passwort 
ein. Wählen Sie in den Netzwerkeinstellungen Ihres Telefons Ihr 2,4-GHz-Heimnetzwerk und wählen Sie „Forget“ 
(Ignorieren). Verbinden Sie sich wieder mit Ihrem Heimnetzwerk. Achten Sie darauf, das richtige Passwort zu 
verwenden. Wenn Sie sich mit Ihrem Heimnetzwerk verbinden konnten, fahren Sie mit der Einrichtung der App fort. 
Wir empfehlen, bei der Eingabe Ihres WLAN-Passworts das Augensymbol zu verwenden, um sicherzustellen, dass 
es korrekt ist. Schalten Sie Ihren Router aus und warten Sie 30 Sekunden. Schalten Sie den Router wieder ein. Stellen 
Sie sicher, dass Ihr 2,4-GHz-Netzwerk in Ihren Telefoneinstellungen sichtbar ist. Schalten Sie den Saugroboter aus 
und warten Sie 10 Sekunden. Schalten Sie den Saugroboter wieder ein und warten Sie auf die Sprachaufforderung. 
Erzwingen Sie das Schließen der App und starten Sie den Verbindungsvorgang mit dem Saugroboter neu. Wenn Sie 
Ihr WLAN-Passwort nicht finden können, wenden Sie sich bitte an Ihren Internetanbieter. 
Was muss ich tun, wenn mein Benutzername oder Passwort ungültig ist?
Wir empfehlen, das Augensymbol neben der Passworteingabe zu verwenden, um zu überprüfen, dass das 
Passwort korrekt ist. Wählen Sie auf der Anmeldeseite die Option „Forgot Password“ (Passwort vergessen). Das 
automatisierte System sendet Ihnen per E-Mail einen Link zum Zurücksetzen Ihres Passworts. Wenn Sie keine 
E-Mail erhalten haben, suchen Sie in Ihrem Posteingang und Spam-Ordner nach E-Mails von mysharkninja@
sharkninja.com. Mit der Option „Resend code“ (Code erneut senden) können Sie die E-Mail erneut senden.

Was muss ich tun, wenn beim Zurücksetzen des Passworts ein Problem auftritt (E-Mail ist nicht eingegangen 
oder Token war ungültig)?
Wählen Sie auf der Anmeldeseite die Option „Forgot Password“ (Passwort vergessen). Das automatisierte 
System sendet Ihnen per E-Mail einen Link zum Zurücksetzen Ihres Passworts. Wenn Sie keine E-Mail erhalten 
haben, suchen Sie in Ihrem Posteingang und Spam-Ordner nach E-Mails von mysharkninja@sharkninja.com. Mit 
der Option „Resend code“ (Code erneut senden) können Sie die E-Mail erneut senden.

Was soll ich tun, wenn mein Roboter keine Verbindung zum WLAN herstellen kann oder die WLAN-
Verbindung verliert?
Wenn Sie iOS verwenden, müssen Sie für die SharkClean-App den lokalen Netzwerkzugriff auf Ihrem 
Smartphone aktivieren. Bitte führen Sie zur Aktivierung die folgenden Schritte aus.
• �Gehen Sie zu den Einstellungen Ihres Telefons —> Datenschutz —> Lokales Netzwerk —> Aktivieren Sie 

SharkClean und versuchen Sie dann erneut, die Verbindung herzustellen.
• �Stellen Sie sicher, dass Ihr Telefon mit Ihrem WLAN-Heimnetzwerk verbunden ist, bevor Sie versuchen, eine 

Verbindung mit Ihrem Saugroboter herzustellen.
• �Normalerweise unterstützen Heim-WLAN-Netzwerke sowohl 2,4 GHz als auch 5 GHz. Stellen Sie sicher, dass 

Sie mit einem 2,4-GHz-Netzwerk verbunden sind, wenn Sie Ihren Benutzernamen und Ihr Kennwort eingeben.
• �Stellen Sie sicher, dass Ihr Saugroboter eingeschaltet ist und Sie eine Sprachansage hören. Verwenden Sie 

keinen VPN- oder Proxy-Server. Stellen Sie sicher, dass die WLAN-Isolation am Router ausgeschaltet ist.

Hinweis: Shark-Saugroboter können keine Verbindung zum 5-GHz-Band herstellen.

WLAN-FEHLERBEHEBUNG

WLAN-FEHLERDIAGNOSE UND -BEHEBUNG

• �Normalerweise unterstützen WLAN-
Heimnetzwerke sowohl 2,4 GHz als auch 5 GHz. 

• �Verwenden Sie keinen VPN- oder Proxy-Server. 
Hotspot nur für Verbindungen mit 2,4 GHz verfügbar.

• �Stellen Sie sicher, dass die WLAN-Isolation am 
Router ausgeschaltet ist.

WLAN zurücksetzen
• �Halten Sie das  +  +  am Roboter 3 Sekunden 

lang gedrückt, um das WLAN zurückzusetzen.
• �Wenn Sie keine Verbindung herstellen können, 

besuchen Sie bitte sharkclean.eu.

SIE KÖNNEN IMMER NOCH KEINE 
VERBINDUNG HERSTELLEN?

�Starten Sie Ihr Telefon neu  
• �Schalten Sie Ihr Telefon aus, warten Sie 

30 Sekunden, schalten Sie es dann wieder ein und 
stellen Sie eine Verbindung zum WLAN her.

�Starten Sie Ihren Saugroboter neu.
• �Schalten Sie den Roboter aus, indem Sie ihn von 

der Basis nehmen und die Ein-/Ausschalttaste 
 3 Sekunden lang gedrückt halten. Warten Sie 

30 Sekunden und schieben Sie dann den Roboter 
wieder auf die Basis, um ihn einzuschalten.

Starten Sie Ihren Router neu.
• �Ziehen Sie das Netzkabel des Routers für 

30 Sekunden aus der Steckdose und schließen Sie 
es dann wieder an. Warten Sie einige Minuten, bis 
Ihr Router vollständig neu gestartet ist.

WLAN-FEHLERBEHEBUNG

HINWEIS: Die folgenden Netzwerkschnittstellen und Dienste des Geräts sind standardmäßig aktiviert:  
• Bluetooth: wird für Gerätekonfigurationen über die App verwendet.  
• WLAN: wird für die Netzwerkverbindung von Geräten verwendet.  
• NTP: Wird zum Abrufen der Uhrzeit verwendet.
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WARTUNG DER BASISSTATION – ÜBERBLICK

Komponente Häufigkeit Ersatzteil(e)

Basis-Staubbehälter Alle 60 Tage oder nach 
Bedarf leeren.

XDRV29XLDCEUK 
XDC2900WDWEUK

Vormotorfilter der 
Basisstation

Alle 30 Tage oder nach 
Bedarf reinigen. XPRFRV2800EEU

Nachmotorfilter der 
Basisstation

Alle 6 Monate oder nach 
Bedarf reinigen. XPMFRV2800EEU

Rampe der Basisstation Alle 3 Monate oder nach 
Bedarf reinigen.

XDRV2900RPBUK
XDRV2900RPWUK

Waschschale der 
Basisstation

Alle 30 Tage oder nach 
Bedarf reinigen. N/A

Schmutzwassergitter Alle 30 Tage oder nach 
Bedarf reinigen. XMFRV2800WDEUK

Anti-Odour-Technologie
HINWEIS: Nicht alle Modelle 
verfügen über die Anti-Odour-
Technologie.

Ersetzen Sie die 
Duftkartusche alle 6 Monate 

oder nach Bedarf.

XSK3000EUUKT
314KKU2900EUK

Frischwassertank Alle 30 Tage oder vor jeder 
Neubefüllung reinigen.

XDRV29XLCWEUK

Schmutzwassertank Alle 30 Tage oder nach 
Bedarf reinigen. XDRV29XLDWEUK

Um Ersatzteile und Zubehör zu kaufen, besuchen Sie sharkclean.eu.

VORSICHT: Ziehen Sie vor der Durchführung von Wartungsarbeiten den Stecker der Basisstation aus der Steckdose.

ANWEISUNGEN ZUR DESINFEKTION DES WISCHPADS 
So erzielen Sie das beste Desinfektionsergebnis mit dem Wischpad des Roboters:

1.	� Füllen Sie den Frischwasserbehälter an der Basisstation bis zur maximalen Fülllinie  mit destilliertem Wasser.

2.	� Lassen Sie die Basisstation nach jeder Nassreinigung das Wischpad ohne Unterbrechung vollständig waschen 
und trocknen.

Um Ersatzteile und Zubehör zu kaufen, besuchen Sie sharkclean.eu.

VORSICHT: Schalten Sie den Saugroboter vor der Durchführung von Wartungsarbeiten aus, indem Sie die Power/
Dock-Taste  am Saugroboter 3 Sekunden lang gedrückt halten, und entfernen Sie anschließend den Wassertank.

WARTUNG DES SAUGROBOTERS – ÜBERBLICK

Komponente Häufigkeit Ersatzteil(e)

Bürstenrolle Alle 30 Tage oder nach 
Bedarf reinigen. 4947K2800WDEUK

Filter Alle 30 Tage oder nach 
Bedarf reinigen. XPRFRV2500EUK

Staubbehälter Alle 30 Tage oder nach 
Bedarf reinigen.

XDC2900WDBEUK 
XDC2910WDWEUK

Wischpad
HINWEIS: Nach jedem 
Nassreinigungsvorgang wäscht 
und trocknet die Basisstation 
das Wischpad des Saugroboters 
automatisch. Gelegentlich kann 
eine zusätzliche Reinigung in einer 
Waschmaschine erforderlich sein.

Alle 2 Jahre oder nach 
Bedarf ersetzen.

PADRV29WDAEUK
PADRV290WDEUK

Sensoren und Ladekontakte Alle 30 Tage oder nach 
Bedarf reinigen. N/A

Seitenbürste Je nach Bedarf. 820KKU2800WDEU

Sensor-Name Beschreibung der Funktion

Abgrundsensor

Abgrundsensoren verwenden Infrarot-
Entfernungsmessung, um zu verhindern, dass Ihr 
Roboter Treppen und Absätze hinunterfällt. Wenn die 
Abgrundsensoren Treppen oder Vorsprünge erkennen, 
stoppt der Roboter seine Vorwärtsbewegung.

LiDAR-Sensor
Der LiDAR-Sensor nutzt Laser-Entfernungsmessung, 
um dem Roboter bei der Erstellung von Karten Ihres 
Zuhauses zu helfen. Der Erfassungsbereich beträgt 8 m.

RGB 3D-Sensor

Mit einer RGB-Kamera, einem Linienlaser und einer IR-
Kamera scannt der 3D-Sensor Objekte, um ein Bild mittels 
Algorithmen zu identifizieren. Sichtfeld: H = 94,7°, V=75,1°, 
D=115,6°.

Linker Wandsensor
Der linke Wandsensor erfasst den Abstand zwischen 
Objekten und der linken Seite des Roboters mittels TOF-
Entfernungsmessung. Der Erfassungsbereich beträgt 30 mm.

Rechter Wandsensor
Der rechte Wandsensor erfasst den Abstand zwischen 
Objekten und der rechten Seite des Roboters mittels 
Linienlaser. Der Erfassungsbereich beträgt 100 mm.
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WARTUNG DER BASISSTATION

WARTUNG DES STAUBBEHÄLTERS DER BASISSTATION

REINIGUNG UND AUSTAUSCH DES FILTERS DER BASISSTATION

1.	� Leeren Sie den Staubbehälter der Basisstation alle 
60 Tage.

2.	�Um den Behälter zu entnehmen, drücken Sie den 
Entriegelungsknopf des Staubbehälters hinten 
auf der rechten Seite der Basisstation und ziehen 
Sie den Behälter heraus.

3.	� Zum Entleeren halten Sie ihn über einen Mülleimer 
und drücken Sie dann den orangefarbenen 
Entriegelungsknopf. Klopfen Sie den Staubbehälter 
leicht gegen die Innenseite des Mülleimers, um 
verbleibende Rückstände zu entfernen. Wischen Sie 
die grauen Netzfilter im Inneren des Staubbehälters 
mit einem trockenen Tuch ab. Setzen Sie 
den Behälter wieder ein, indem Sie ihn in die 
Aussparung im Sockel schieben, bis er einrastet.

REINIGEN SIE DEN NACHMOTORFILTER ALLE 
SECHS MONATE
Schieben Sie die Lasche oben an der Filterklappe nach 
unten, um die Klappe zu entfernen und Zugang zum 
Nachmotorfilter zu erhalten. Ziehen Sie die blaugrüne 
Lasche nach unten, um den Filter zu entfernen. 
Klopfen Sie den Filter über einem Mülleimer aus. 
Verwenden Sie KEIN Wasser und keine Seife, 
um diesen Filter zu reinigen, da dies den Filter 
beschädigen könnte. Bei starker Nutzung kann eine 
häufigere Reinigung erforderlich sein.
Zur Wiedereinbau setzen Sie zuerst die untere Hälfte 
des Filters ein und drücken Sie ihn dann hinein, bis 
der Filter einrastet. Setzen Sie die Filterklappe nach 
dem Einbau des Filters wieder in die Basisstation ein.

REINIGEN SIE DEN VORMOTORFILTER EINMAL IM MONAT
Um den Filtergehäusedeckel zu öffnen, halten Sie 
die obere linke Kante der Basis und ziehen Sie den 
Deckel nach oben. Nehmen Sie bei geöffnetem Deckel 
zunächst den Schaumstofffilter am oberen Griff heraus 
und entfernen Sie anschließend den darunter liegenden 
Filzfilter. Klopfen Sie die Filter über einem Mülleimer 
ab und spülen Sie sie anschließend NUR mit kaltem 
Wasser ab, da Seife sie beschädigen kann. Lassen Sie 
die Filter mindestens 48 Stunden lang vollständig an 
der Luft trocknen, bevor Sie sie wieder einsetzen, um zu 
verhindern, dass Feuchtigkeit in die elektrischen Teile 
gelangt. Die Filter müssen korrekt eingesetzt werden, 
damit die Basis richtig funktioniert. Setzen Sie zunächst 
den Filzfilter und dann den Schaumstofffilter wieder ein.

Reinigen Sie die Filter regelmäßig, um die Saugleistung 
Ihres Staubsaugers optimal zu halten. Ersetzen Sie die 
Filter alle 6–12 Monate oder bei Bedarf. 

WICHTIG: Zur Reinigung der Filter KEINE Seife verwenden.

VORSICHT: Ziehen Sie vor der Durchführung von Wartungsarbeiten den Stecker der Basisstation aus der Steckdose.

WARTUNG DER BASISSTATION

1.	� Wenn der Roboter entfernt wurde, können Sie auf 
die Waschschale der Basisstation zugreifen.

2.	�Um die Waschschale zu reinigen, wischen Sie sie 
mit einem feuchten Mikrofasertuch aus.

3. �Suchen Sie die Waschbürste für das Wischpad 
auf der rechten Seite der Waschschale. Entfernen 
Sie alle Haare oder Rückstände aus dem Bereich 
um die Borsten und wischen Sie festsitzende 
Rückstände mit einem feuchten Tuch ab.

4.	�Entfernen Sie vorsichtig das Schmutzwassergitter 
auf der linken Seite und waschen Sie es mit Wasser, 
um alle Rückstände zu entfernen. Setzen Sie das 
Gitter wieder ein und achten Sie darauf, dass es 
richtig in seiner Halterung sitzt. Sollte sich das Gitter 
verkeilt haben, entfernen Sie es und setzen Sie es so 
wieder ein, dass es bündig in der Waschschale sitzt.

5. �Lassen Sie die Waschschale mindestens 
48 Stunden lang vollständig trocknen, bevor Sie 
den Roboter wieder aufsetzen.

VORSICHT: Ziehen Sie vor der Durchführung von Wartungsarbeiten den Stecker der Basisstation aus der Steckdose.

Ersetzen Sie die Duftkartusche alle 6 Monate oder nach Bedarf.

REINIGUNG DER WASCHSCHALE

AUSTAUSCH DER DUFTKARTUSCHE 

1. �Klappen Sie den Griff nach 
oben und drehen Sie den 
Drehknopf im Uhrzeigersinn, bis 
die beiden blaugrünen Pfeile 
aufeinander ausgerichtet sind. 
Ziehen Sie am Griff, um den 
Drehknopf von der Basisstation 
zu entfernen.

4. �Bringen Sie den gelben 
Pfeil auf der Innenseite der 
Kartusche in eine Position mit 
dem gelben Pfeil an der Seite 
des Drehknopfgehäuses und 
setzen Sie dann die Kartusche 
in den Drehknopf ein. 
Drehen Sie die Kartusche im 
Uhrzeigersinn, bis sie einrastet.

2. �Drehen Sie die Kartusche im 
Drehknopfgehäuse gegen den 
Uhrzeigersinn und ziehen Sie 
die Kartusche heraus, um sie 
zu entfernen.

5. �Richten Sie den Pfeil auf der 
Abdeckung des Drehknopfes 
mit dem Pfeil auf der 
Basisstation aus und setzen 
Sie den Drehknopf wieder in 
die Basisstation ein. Drehen 
Sie den Drehknopf gegen den 
Uhrzeigersinn, bis es in einer 
Intensitätseinstellung einrastet. 
Drehen Sie ein Stück weiter, um 
die Intensität einzustellen. 

3. �Nehmen Sie die neue 
Duftkartusche aus der 
versiegelten Verpackung. 
Lassen Sie die Kartusche 
bis zur Installation in 
der Verpackung, um die 
Lebensdauer zu erhalten.

6. �Entsorgen Sie die alte 
Kartusche im Abfall.

HINWEIS: Nicht alle Modelle verfügen über die Anti-Odour-Technologie.
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VORSICHT: Ziehen Sie vor der Durchführung von Wartungsarbeiten den Stecker der Basisstation aus der Steckdose.

WARTUNG DER BASISSTATION

WARTUNG DER WASSERTANKS

REINIGUNG DER RAMPE DER BASISSTATION

HINWEIS: Verwenden Sie NUR den mitgelieferten Bodenreiniger der Marke Shark.

Setzen Sie KEINEN Wassertank ein, der mit warmem Wasser gefüllt ist. Verwenden Sie in den Tanks immer Wasser mit Raumtemperatur.

Bewegen Sie die Basisstation NICHT, wenn der Wassertank voll ist. 

1.	� Reinigen Sie den Frischwassertank der 
Basisstation vor jeder Befüllung oder alle 30 Tage.

2.	�Waschen Sie den Frischwassertank mit warmem 
Wasser und Seife. Spülen Sie ihn gründlich aus.

3.	� Füllen Sie Wasser mit Raumtemperatur bis zur 
 Fülllinie und maximal 355 ml Shark Multi-

Flächenreiniger bis zur entsprechenden  Fülllinie ein.

1.	� Der Schmutzwasserbehälter sammelt und speichert 
nach jeder Pad-Wäsche das schmutzige Wasser.

2.	 �Dieser Behälter sollte alle 30 Tage oder nach 
Bedarf geleert und gereinigt werden.

3.	� Um den Tank in einer Toilette zu entleeren, öffnen Sie 
den Deckel und gießen Sie das Schmutzwasser aus. 

4.	�Geben Sie eine kleine Menge Seife in den Tank 
und spülen Sie ihn gründlich im Waschbecken mit 
warmem Wasser aus.

5.	� Lassen Sie den Behälter mindestens 48 Stunden lang 
an der Luft trocknen, bevor Sie ihn wieder einsetzen.

Reinigen Sie die Rampe der Basisstation alle drei 
Monate oder nach Bedarf. 

1.	� Heben Sie die Rampe vorsichtig von der 
Basisstation ab.

2	� Wischen Sie die Rampe mit einem feuchten Tuch ab. 

3.	� Zum Wiedereinbau heben Sie die Rampe leicht 
über die Basisstation an, richten Sie sie aus und 
drücken Sie sie nach unten, bis die Rampe einrastet.

FRISCHWASSERTANK SCHMUTZWASSERTANK

Führen Sie alle 6 Monate oder nach Bedarf einen Selbstreinigungszyklus der Basisstation aus.

VORSICHT: Ziehen Sie vor der Durchführung von Wartungsarbeiten den Stecker der Basisstation aus der Steckdose.

1. �Schicken Sie den Roboter auf einen Wischdurchgang 
und lassen Sie ihn mindestens 5 Minuten lang laufen.

2. �Während der Roboter wischt, leeren Sie den 
Frischwasser- und den Schmutzwassertank. Füllen Sie 
den Frischwassertank bis zur GELBEN Fülllinie mit einer 
1:1-Mischung aus Wasser und weißem Haushaltsessig. 

3. �Setzen Sie beide Behälter wieder in die Basisstation ein.
4. �Tippen Sie nach 5 Minuten Wischen  auf dem 

Roboter, um das Andocken zu starten.
5. �Lassen Sie den Roboter einen Waschzyklus für das 

Wischpad auf der Basisstation durchführen.
6. �Sobald der Waschzyklus abgeschlossen ist, leeren 

Sie den Inhalt beider Wassertanks der Basisstation 
in das Spülbecken.

7. �Nehmen Sie den Roboter von der Basisstation und 
schalten Sie ihn aus, indem Sie die Taste „Power/
Dock“  3 Sekunden lang gedrückt halten. Entfernen 
Sie den Wassertank und entleeren Sie ihn in die Spüle.

8. �Setzen Sie den Wassertank wieder in den Roboter 
ein und schieben Sie den Roboter mit dem Shark-
Logo nach unten zeigend auf die Basisstation, um 
ihn einzuschalten.

WARTUNG DER BASISSTATION

REINIGUNG DER VERBINDUNGEN ZWISCHEN BASISSTATION UND ROBOTER

STARTEN EINES SELBSTREINIGUNGSZYKLUS DER BASISSTATION

1. �Suchen Sie die Ladekontakte, Wasserauslässe und 
den Schmutzauffangbehälter.

2. �Entfernen Sie mit einem trockenen Tuch vorsichtig 
den Staub von beiden Ladekontakten an der 
Basisstation. Entfernen Sie Staub und Schmutz aus 
dem Schmutzauffangbehälter

3. �Verwenden Sie ein trockenes Tuch, um die 
Wasserauslassdüsen an der Basis abzuwischen 
und festsitzende Rückstände oder andere 
Verstopfungen zu entfernen.

Geben Sie bei der Selbstreinigung KEINE anderen Mittel als 5-%igen weißen Essig und Wasser in den Wassertank.
Verwenden Sie KEINEN 5-prozentigen weißen Essig, es sei denn, Sie führen einen Selbstreinigungszyklus durch.

Ladekontakte

Schmutzaufnahme

Wasserauslässe Wasserauslässe
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WARTUNG DES SAUGROBOTERS

ABNEHMEN UND WIEDERANBRINGEN DER WISCHPAD-PLATTE

1.	� Um die Wischpad-Platte von der Unterseite des 
Roboters zu entfernen, ziehen Sie vorsichtig am 
grauen Entriegelungshebel und schieben Sie die 
Platte vom Roboter ab.

2.	�Um die Wischpad-Platte wieder anzubringen, 
schieben Sie sie zurück, bis sie einrastet.

HINWEIS: Wenn die Wischpad-Platte an der Basis 
feststeckt, heben Sie sie vorsichtig an der Unterseite 
des grauen Hebels an, um sie zu lösen, und nehmen 
Sie sie dann ab.

VORSICHT: Schalten Sie den Saugroboter vor der Durchführung von Wartungsarbeiten aus, indem Sie die Power/
Dock-Taste  am Saugroboter 3 Sekunden lang gedrückt halten, und entfernen Sie anschließend den Wassertank.

Obwohl die Basisstation die Wischpad-Platte automatisch abnimmt und wieder anbringt, können Sie sie bei 
Bedarf auch manuell abnehmen.

1. �Ziehen Sie das Wischpad 
vorsichtig von der Platte ab.

3. �Schieben Sie ein sauberes oder 
neues Wischpad in die Kante der 
Wischplatte. Drücken Sie leicht 
auf das Pad, um es an der Platte 
zu befestigen.

2. Schieben Sie das Pad von der 
Platte.

Nach einer Nassreinigung wäscht die NeverTouch Pro-Basis das Wischpad des Roboters automatisch. Das Wischpad 
sollte darüber hinaus alle drei Monate in der Waschmaschine gewaschen oder bei Bedarf ausgetauscht werden.

REINIGUNG UND AUSTAUSCH DES WISCHPADS

WARTUNG DES SAUGROBOTERS

ENTLEEREN DES STAUBBEHÄLTERS DES SAUGROBOTERS

1. �Drücken Sie den Entriegelungsknopf des 
Staubbehälters und schieben Sie den 
Staubbehälter aus dem Roboter heraus.

2. �Um den Deckel des Staubbehälters zu öffnen, 
fassen Sie ihn an den Fingermulden, drücken Sie 
ihn zusammen und heben Sie ihn an.

3. �Entleeren Sie den Inhalt des Staubbehälters in 
einen Mülleimer.

4. �Wischen Sie mit einem trockenen Tuch 
den Netzfilter an der Unterseite der 
Staubbehälterklappe ab.

REINIGUNG DES SAUGROBOTER-FILTERS

1.	� Entfernen Sie den orangefarbenen Filter mithilfe 
der Laschen aus dem Staubbehälter. Klopfen Sie 
den Filter leicht über einem Mülleimer aus, um 
Schmutz und Rückstände zu entfernen. 

2.	�Spülen Sie den Staubbehälter mit Wasser aus und 
lassen Sie ihn mindestens 48 Stunden an der Luft 
trocknen, bevor Sie ihn wieder einsetzen.

3.	�Setzen Sie den Filter wieder in den Staubbehälter 
ein und schieben Sie den Staubbehälter zurück in 
den Roboter, bis er einrastet.

Reinigen Sie die Filter regelmäßig, um die Saugleistung Ihres Staubsaugers optimal zu halten. Ersetzen Sie die 
Filter alle 6 bis 12 Monate oder bei Bedarf. 

WICHTIG: Zur Reinigung der Filter KEINE Seife verwenden.

VORSICHT: Schalten Sie den Saugroboter vor der Durchführung von Wartungsarbeiten aus, indem Sie die Power/
Dock-Taste  am Saugroboter 3 Sekunden lang gedrückt halten, und entfernen Sie anschließend den Wassertank.
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REINIGUNG DER WASSEREINLÄSSE UND -AUSLÄSSE

Wischen Sie die Öffnungen der Wassereinlässe am 
Staubbehälter des Roboters mit einem trockenen 
Tuch ab.

Entfernen Sie die Wischpad-Platte und reinigen Sie die 
drei kleinen Löcher an der Unterseite des Staubbehälters 
mit einem Zahnstocher oder einer Sicherheitsnadel.

WARTUNG DES SAUGROBOTERS

VORSICHT: Bevor Sie Wartungsarbeiten durchführen, ziehen Sie den Netzstecker aus der Steckdose. Schalten Sie den Roboter 
aus, indem Sie die Power/Dock-  Taste am Roboter 3 Sekunden lang gedrückt halten und dann den Wasserbehälter entfernen.

FÜLLEN DES WASSERTANKS DES SAUGROBOTERS

1.	� Um den Tank zu befüllen, öffnen Sie die Öffnung, 
indem Sie die blaue Gummidichtung herausziehen. 
Fügen Sie Wasser durch die Öffnung hinzu und 
drücken Sie dann die Dichtung wieder in ihre Position. 

2.	� Nachdem Sie den Wassertank des Roboters gefüllt 
und verschlossen haben, trocknen Sie den Anschluss 
am Saugroboter mit einem Mikrofasertuch.

Obwohl die Basisstation den Wassertank des Roboters automatisch auffüllt, können Sie bei Bedarf auch manuell 
darauf zugreifen und ihn befüllen. 

WARTUNG DES SAUGROBOTERS

VORSICHT: Schalten Sie den Saugroboter vor der Durchführung von Wartungsarbeiten aus, indem Sie die Power/
Dock-Taste  am Saugroboter 3 Sekunden lang gedrückt halten, und entfernen Sie anschließend den Wassertank.

REINIGUNG DER SEITENBÜRSTE

REINIGEN SIE DIE SEITENBÜRSTE JE NACH BEDARF.
1. �Ziehen Sie die Seitenbürste von der Halterung an der 

Unterseite des Saugroboters ab.

2. �Wickeln Sie vorsichtig alle Fäden oder Haare ab, die 
sich um die Bürste oder den Stift gewickelt haben, 
und entfernen Sie diese.

3. �Reinigen Sie die Bürste vorsichtig mit einem 
trockenen Tuch. Schieben Sie zum Wiedereinbau die 
Bürste über den Stift. Drehen Sie die Bürste mit der 
Hand, um sicherzustellen, dass sie richtig montiert ist.

REINIGEN DER BÜRSTENROLLE

1. �Um an die Bürstenrolle zu gelangen, drücken Sie die 
Laschen an der Bürstenrollenabdeckung nach oben 
und heben Sie die Abdeckung ab.

2. �Entnehmen Sie die Bürstenrolle und entfernen Sie 
die Kappe an deren Ende. Entfernen Sie alle Haare 
oder Rückstände und setzen Sie die Kappe wieder 
auf. Verwenden Sie ein trockenes Tuch, um Schmutz 
oder Haare aus dem Hohlraum der Bürstenrolle zu 
entfernen. Bringen Sie die Bürstenrolle mit dem 
flachen Ende voran wieder an. Schließen Sie die Tür 
der Bürstenrollenabdeckung und drücken Sie sie 
nach unten, bis beide Seiten einrasten.

HINWEIS: Tauschen Sie die Bürstenrolle alle 6 bis 12 Monate aus oder wenn sie sichtbar abgenutzt ist. Auf sharkclean.eu 
finden Sie Ersatzteile.
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WARTUNG DES SAUGROBOTERS

VORSICHT: Bevor Sie Wartungsarbeiten durchführen, schalten Sie den Saugroboter aus, indem Sie die Power/
Dock-Taste  am Saugroboter 3 Sekunden lang gedrückt halten, und entfernen Sie dann den Wassertank.

REINIGUNG DER DIRTDETECT-SENSOREN

3. �Wischen Sie mit einem Mikrofasertuch alle 
Rückstände von den DirtDetect-Sensoren ab. Auf 
jeder Seite des Fachs befindet sich ein Sensor. 
Achten Sie darauf, beide Sensoren zu reinigen. 

4. �Achten Sie darauf, dass keine Fremdkörper die Öffnung 
blockieren oder sich um die Bürstenrolle gewickelt 
haben, und setzen Sie den Staubbehälter wieder ein.

1. �Entfernen Sie den Staubbehälter vom Roboter.

2. �Suchen Sie die DirtDetect-Sensoren. Sie befinden 
sich im Inneren des Bürstenrollenfachs des Roboters. 

WICHTIG: Der Saugroboter verfügt über Abgrundsensoren, um Treppen und sonstige steile Kanten meiden zu können. Die 
Sensoren funktionieren möglicherweise nicht richtig, wenn sie verschmutzt sind. Für optimale Ergebnisse reinigen Sie die 
Sensoren alle 30 Tage oder nach Bedarf.

REINIGEN SIE DIE SENSOREN UND 
LADEKONTAKTE NACH BEDARF.
1. �Die Sensoren des Roboters müssen gelegentlich 

gewartet werden.
2. �Stauben Sie mit einem trockenen Tuch oder 

Wattestäbchen die Sensoren und Kontakte auf der 
Unterseite und Seite des Saugroboters vorsichtig ab.

REINIGEN DER SENSOREN

CleanEdge- 
Öffnung

Wandverfolgungs-
Sensor

FloorDetect-Sensoren

Abgrundsensoren

VORSICHT: Bevor Sie Wartungsarbeiten durchführen, schalten Sie den Saugroboter aus, indem Sie die Power/
Dock-Taste  am Saugroboter 3 Sekunden lang gedrückt halten, und entfernen Sie dann den Wassertank.

WARTUNG – SAUGROBOTER

LIDAR-MODUL

1. �Überprüfen Sie das Navigationsmodul auf dem 
Saugroboter und entfernen Sie vorsichtig Haare 
und Schmutz. 

2. �Für eine gründlichere Reinigung des 
Navigationsmoduls stellen Sie den Roboter zunächst 
auf eine ebene Fläche und schalten Sie ihn aus.

3. �Verwenden Sie Druckluft, um Schmutz oder 
Ablagerungen aus dem Spalt um den rotierenden 
LiDAR-Turm zu entfernen.

4. �Wischen Sie den Spalt um den Drehkopf mit einem 
Wattestäbchen ab, während Sie den Drehkopf 
manuell fünfmal in beide Richtungen drehen.

REINIGUNG DER RÄDER

1. �Drehen Sie das Vorderrad, während Sie Schmutz 
und Ablagerungen leicht wegbürsten. Reinigen Sie 
das Rad und das Gehäuse um das Rad herum.

REINIGEN SIE DAS VORDERRADGEHÄUSE 
REGELMÄSSIG.

2. �Reinigen Sie regelmäßig die Antriebsräder und 
das sie umgebende Gehäuse. Drehen Sie zum 
Staubwischen jedes Antriebsrad herum.

LIDAR-Modul
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AUSBAU UND WIEDEREINBAU DES ROBOTERAKKUS

ENTNEHMEN DES ROBOTER-AKKUS 
Entfernen Sie mit einem Kreuzschlitz-
Schraubendreher (nicht im Lieferumfang enthalten) 
die Schrauben, mit denen die Batterieabdeckung 
an der Unterseite des Roboters befestigt ist. Heben 
Sie die Abdeckung ab und legen Sie sie beiseite. 
Drehen Sie den Roboter NICHT um, um den Akku 
aus dem Gerät fallen zu lassen, da dies zu Schäden 
führen kann. Greifen Sie stattdessen die Laschen an 
der Batterie und heben Sie sie heraus. Legen Sie den 
Akku dann mit dem noch angeschlossenen Kabel 
auf die flache Unterseite des Roboters. Fassen Sie 
den weißen Stecker an der Stelle, an der das Kabel 
mit dem Roboter verbunden ist, drücken Sie ihn 
zusammen und ziehen Sie ihn nach oben, um den 
Akkupack vom Roboter zu trennen.

EINSETZEN DES AKKUS 
Richten Sie den weißen Stecker am Ende des Kabels 
auf den Anschluss am Roboter aus und stecken 
Sie den Stecker in den Anschluss, bis er mit einem 
Klicken einrastet. Setzen Sie den Akku mit den 
Zuglaschen nach oben in das Fach ein. Setzen 
Sie die Abdeckung des Akkufachs wieder auf und 
setzen Sie die Schrauben in die Öffnungen an der 
Abdeckung ein. Verwenden Sie einen Kreuzschlitz-
Schraubendreher, um die Schrauben festzuziehen 
und die Abdeckung zu sichern. 

HINWEIS: Für den Zugang zum Akku benötigen Sie einen 
Kreuzschlitz-Schraubendreher (nicht im Lieferumfang 
enthalten).

VORSICHT: Bevor Sie Wartungsarbeiten durchführen, schalten Sie den Saugroboter aus, indem Sie die Power/
Dock-Taste  am Saugroboter 3 Sekunden lang gedrückt halten, und entfernen Sie dann den Wassertank.

FEHLER-
NUMMER PROBLEM LÖSUNG

2 Die Seitenbürste 
steckt fest. 

Entfernen Sie alle Verschmutzungen um die Seitenbürste herum, 
damit diese sich frei bewegen kann.

3 Ausfall des 
Saugmotors. 

Entfernen und leeren Sie den Staubbehälter, reinigen 
Sie die Filter, entfernen Sie die Bürstenrolle und die 
Bürstenrollenabdeckung und beseitigen Sie Blockaden.

4 Blockade im Bereich 
der Bürstenrolle. 

Entfernen Sie alle Verschmutzungen aus dem Bereich rund um 
die Bürstenrolle, damit sie sich frei bewegen kann.

5 Ein Antriebsrad 
steckt fest.

Reinigen Sie die Räder und entfernen Sie Verschmutzungen, die 
die Achsen blockieren, damit sie sich wieder frei bewegen können.

6
Der Frontstoßfänger 
ist möglicherweise 
eingeklemmt.

Reinigen Sie den Stoßfänger und achten Sie darauf, dass er sich 
frei ein- und ausfahren lässt.

7 Fehler beim 
Abgrundsensor. 

Bewegen Sie Ihren Roboter zu einer anderen Stelle, reinigen Sie 
seine Abgrundsensoren.

9
Der Staubbehälter im 
Saugroboter muss neu 
eingesetzt werden. 

Setzen Sie den Staubbehälter so ein, dass er einrastet.

10
Der Saugroboter steckt 
möglicherweise an 
einem Hindernis fest.

Bewegen Sie den Roboter an einen neuen Ort auf einer ebenen 
Fläche.

16 Der Saugroboter 
steckt fest. 

Bewegen Sie Ihren Saugroboter an eine neue Stelle und stellen Sie 
sicher, dass sich der Frontstoßfänger ungehindert bewegen lässt.

23
Der Saugroboter kann 
die Basisstation nicht 
finden.

Stellen Sie sicher, dass die Basisstation eingeschaltet und frei von 
allen Hindernissen ist.

24
Der Akku ist sehr 
schwach und muss 
aufgeladen werden.

Heben Sie den Roboter vom Boden auf und platzieren Sie ihn 
auf die Basis. Vergewissern Sie sich, dass die Anzeigeleuchte der 
Basisstation blau leuchtet, um zu bestätigen, dass der Saugroboter 
korrekt auf der Basisstation platziert ist und geladen wird.

26 Verstopfung im 
Staubbehälter. 

Überprüfen Sie den Schmutzeinlass an der Basisstation und 
die Absaugöffnung am Staubbehälter des Roboters auf 
Verstopfungen. Entfernen Sie alle Verschmutzungen und 
installieren Sie den Staubbehälter der Basisstation wieder. 
Achten Sie darauf, dass er einrastet.

33 ActiveLift kann 
blockiert sein. 

Schalten Sie den Saugroboter aus und stellen Sie sicher, dass 
nichts die Räder daran hindert, sich auf und ab zu bewegen.

34
Möglicherweise gibt 
es eine Blockade in 
der Basisstation. 

Überprüfen Sie, ob das Schmutzwassergitter flach und sicher in 
der Waschschale sitzt.

Wenn ein Fehler erkannt wird, leuchten die Lichter unter dem Roboter rot (Fehler) oder orange (Warnung). 
Tippen Sie auf die Schaltfläche „Error“ (Fehler)  des Roboters, um mehr über den Fehler zu erfahren, und 
befolgen Sie die Anweisungen in der folgenden Tabelle.

Bei allen anderen Problemen besuchen Sie bitte sharkclean.eu.

HÄUFIGE FEHLERCODES
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ERSATZTEILE

Bürstenrolle

NeverTouch Pro 
Basisstation-Rampe

Shark Multi-
Oberflächenreiniger

Roboter-Vormotorfilter

Staubbehälter des 
Saugroboters

Seitenbürste NeverTouch Pro 
Basisstation

Basis-Staubbehälter

Anti-Odour-
Technologie

Akku

NeverTouch Pro 
Frischwassertank

Wischpad

Vormotorfilter der 
Basisstation 

Bürstenrollen-
abdeckung

NeverTouch Pro 
Schmutzwassertank

Wischpad-Halterung

Nachmotorfilter 
der Basisstation

Schmutzwassergitter Roboter-Pod

Ersatzteile können auf sharkclean.eu bestellt werden.

ENDBENUTZER-LIZENZVEREINBARUNG FÜR DIE SOFTWARE VON SHARKNINJA

WICHTIG: LESEN SIE BITTE DIE ALLGEMEINEN GESCHÄFTSBEDINGUNGEN DIESER LIZENZVEREINBARUNG 
SORGFÄLTIG DURCH, BEVOR SIE MIT DER INSTALLATION ODER NUTZUNG DIESES PRODUKTS BEGINNEN 
BZW. FORTFAHREN: Der Endbenutzer-Lizenzvereinbarung (End-User License Agreement, „EULA“) der 
SharkNinja Operating LLC ist eine zwischen Ihnen (entweder eine einzelne Einheit oder eine natürliche Person) 
und SharkNinja getroffene rechtsgültige Vereinbarung bezüglich der Softwareanwendungen von SharkNinja, 
einschließlich derjenigen Anwendungen, die Sie auf Ihren SharkNinja-Produkten installiert haben oder die 
bereits auf Ihrem Gerät installiert wurden, einschließlich aller Firmware (im Folgenden „SN APPS“ genannt). 
Durch die Installation, das Kopieren, das Ankreuzen eines Kästchens, das Klicken auf eine Schaltfläche, die Ihre 
Zustimmung zu diesen Bedingungen bestätigt, oder die anderweitige weitere Nutzung der SN APPS erklären 
Sie sich damit einverstanden, an die Bedingungen dieser EULA gebunden zu sein. Diese Lizenzvereinbarung 
stellt die gesamte Vereinbarung über SN APPS zwischen Ihnen und SharkNinja dar und ersetzt alle vorherigen 
Angebote, Darstellungen oder Vereinbarungen zwischen den Parteien. Wenn Sie mit den EULA-Bedingungen 
nicht einverstanden sind, dürfen Sie die SN APPS oder dieses Produkt nicht installieren oder verwenden.
Die SN APPS unterliegen dem Schutz des Urheberrechts und internationaler Urheberrechtsabkommen sowie 
anderer Gesetze und Abkommen zum Schutz geistigen Eigentums. 

1. LIZENZGEWÄHRUNG. Die SN APPS sind wie folgt lizenziert: 
1.1 Installation und Nutzung. SharkNinja gewährt Ihnen das Recht, SN APPS auf der für die die SN APP 
entwickelten Plattform und in Verbindung mit SharkNinja-Produkten, mit denen die SN APPS betrieben werden 
sollen („SN-Geräte“), herunterzuladen, zu installieren und zu verwenden.
1.2 Sicherungskopien. Ebenfalls dürfen Sie eine Kopie der SN APPS anfertigen, die Sie für Backup- und 
Archivierungszwecke heruntergeladen und installiert haben.
2. BESCHREIBUNG WEITERER RECHTE UND EINSCHRÄNKUNGEN.
2.1 Wartung der Urheberschutzvermerke. Sie dürfen keine Urheberschutzvermerke auf jedweder Kopie der SN 
APPS entfernen oder verändern.
2.2 Weitergabe. Sie dürfen keine Kopien der SN APPS an Dritte weitergegeben. 
2.3 Verbot der Rückentwicklung, Dekompilierung und Disassemblierung. Es ist Ihnen untersagt, SN APPS 
zurückzuentwickeln, zu dekompilieren oder zu disassemblieren, es sei denn, eine solche Tätigkeit ist 
ungeachtet dieser Einschränkung durch das geltende Recht ausdrücklich erlaubt. 
2.4 Vermietung. Sie dürfen SN APPS nicht ohne schriftliche Genehmigung von SharkNinja vermieten, 
verpachten oder verleihen.
2.5 NICHT FÜR DEN WEITERVERKAUF BESTIMMTE SOFTWARE. Anwendungen, die als „Nicht zum 
Weiterverkauf bestimmt“ oder mit „NFR“ (Not for Resale) gekennzeichnet sind, dürfen nicht weiterverkauft, 
übertragen oder für einen anderen Zweck als die Vorführung, Prüfung oder Bewertung verwendet werden.
2.6 Supportdienste. SharkNinja kann Ihnen Supportdienste rund um SN APPS („Supportdienste“) bereitstellen. 
Jeder zusätzliche Softwarecode, der Ihnen im Rahmen der Support-Services zur Verfügung gestellt wird, gilt 
als Teil der SN APPS und unterliegt den Allgemeinen Bestimmungen dieser EULA. 
2.7 Einhaltung der geltenden Gesetze. Sie haben alle anwendbaren Gesetze bezüglich der Nutzung von SN 
APPS einzuhalten.
3. AKTUALISIERUNGEN. SharkNinja kann Ihnen Upgrades oder Aktualisierungen für SN APPS bereitstellen. 
Diese EULA regelt alle von SharkNinja zur Verfügung gestellten Upgrades, die SN APPS ersetzen und/
oder ergänzen, es sei denn, ein solches Upgrade beinhaltet eine separate EULA; in diesem Fall gelten die 
Bedingungen dieser EULA. Sie sind sich darüber im Klaren, dass Sie, wenn Sie kein Upgrade bzw. Update von 
SharkNinja herunterladen und verwenden möchten, SN Apps schwerwiegenden Sicherheitsrisiken aussetzen 
oder SN Apps hierdurch nicht mehr nutzbar oder instabil werden könnten. 
4. DATEN UND DATENSCHUTZ. SharkNinja verpflichtet sich, Ihre Daten zu schützen, und hält sich deshalb 
an hohe Standards bezüglich Fairness und Integrität. Wir haben es uns zur Pflicht gemacht, unsere Kunden 
darüber zu informieren, wie wir die Informationen, die wir von Ihnen durch die Nutzung unserer Websites oder 
SN APPS erhalten, verwenden. Unsere Datenschutzpraktiken werden genauer in der Datenschutzerklärung 
von SharkNinja sowie in separaten Hinweisen ausgeführt, die beim Kauf oder Herunterladen einer App, eines 
Produkts oder eines Dienstes enthalten sind. Durch die Verwendung von SN APPs oder die Bereitstellung Ihrer 
personenbezogenen Daten erklären Sie sich mit den in der Datenschutzerklärung von SharkNinja dargelegten 
Praktiken und Allgemeinen Geschäftsbedingungen einverstanden. Ihre Daten werden stets in Übereinstimmung 
mit der Datenschutzerklärung von SharkNinja gehandhabt, die durch Bezugnahme in diese EULA aufgenommen 
wird und unter der folgenden URL eingesehen werden kann: http://www.sharkninja.com/privacypolicy.
5. ANWENDUNGSBIBLIOTHEKEN VON DRITTANBIETERN UND EINGEBETTETE SOFTWARE.
5.1 Sie erkennen an, dass Amazon Web Services, Inc. („AWS“) bestimmte Anwendungsbibliotheken 
bereitgestellt hat, die in die SN-APPS eingebettet sind („AWS-Anwendungsbibliotheken“) und es den SN-
Geräten ermöglichen, sich mit dem AWS Cloud Service zu verbinden („AWS Embedded Software“).
5.2 Sie dürfen die AWS-Anwendungsbibliotheken ausschließlich als integrierten Bestandteil der SN-APPS in der 
Ihnen zur Verfügung gestellten unveränderten Form verwenden.
5.3 Sie dürfen die AWS Embedded Software ausschließlich als integrierten Bestandteil der SN-Geräte in der 
Ihnen zur Verfügung gestellten unveränderten Form verwenden. 
5.4 Sie dürfen die AWS-Anwendungsbibliotheken und die AWS Embedded Software nicht modifizieren, anpassen, 
übersetzen oder davon abgeleitete Werke erstellen, noch dürfen Sie deren Quellcode oder zugrunde liegende 
Algorithmen dekompilieren, disassemblieren, zurückentwickeln oder auf andere Weise versuchen, diese abzuleiten. 
5.5 SharkNinja behält das alleinige Eigentum an den SN-APPS (und den darin enthaltenen AWS-
Anwendungsbibliotheken) und an jeglicher auf SN-Geräten installierter Software (einschließlich der AWS Embedded 
Software). Ihnen wird lediglich eine Lizenz zur Nutzung in Verbindung mit den SN-APPS und SN-Geräten gewährt. 
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ENDBENUTZER-LIZENZVEREINBARUNG FÜR DIE SOFTWARE VON SHARKNINJA

5.6 Sie dürfen die AWS Anwendungsbibliotheken oder die AWS Embedded Software nicht verwenden, um 
zu versuchen, unbefugten Zugang zu den Systemen/Diensten der anderen Lizenzgeber von SharkNinja zu 
erlangen oder diese zu nutzen. Sie dürfen auch keine Viren, Würmer, Trojaner, Timebombs, Spyware, Malware, 
Cancelbots, passive Sammelmechanismen, Robots, Data-Mining-Software oder andere bösartige oder invasive 
Codes oder Programme in die Systeme/Dienste der anderen Lizenzgeber von SharkNinja übertragen.
5.7 Sie dürfen die AWS Anwendungsbibliotheken und die AWS-Anwendungsbibliotheken oder die AWS 
Embedded Software nicht verwenden, um Sicherheitsfunktionen, Authentifizierungsfunktionen oder andere 
Merkmale, die die Nutzung der oder den Zugang zu den Systemen/Diensten der anderen Lizenzgeber von 
SharkNinja einschränken oder durchsetzen, zu stören, zu verletzen oder zu umgehen. 
5.8 Sie werden nicht die Anfälligkeit der Systeme/Dienste anderer Lizenzgeber von SharkNinja testen, 
angreifen, scannen oder austesten.
5.9 Andere Lizenzgeber von SharkNinja für die SN-APPS, AWS-Anwendungsbibliotheken und die AWS-
Embedded-Software sind ausdrückliche Drittbegünstigte dieser EULA, und die Bestimmungen dieses 
Abschnitts dieser EULA gelten ausdrücklich zugunsten dieser Lizenzgeber und sind von diesen durchsetzbar.
6. KÜNDIGUNG. Ungeachtet anderer Rechte kann SharkNinja diese EULA kündigen, wenn Sie die allgemeinen 
Bestimmungen dieser EULA nicht befolgen. In diesem Fall müssen Sie alle Kopien der SN APPS vernichten, die 
sich in Ihrem Besitz befinden.
7. URHEBERRECHT. Alle Titel, insbesondere Urheberrechte, in und an SN APPS und alle Kopien hiervon stehen 
im Eigentum von SharkNinja oder seinen Lieferanten. Alle Titel und geistigen Eigentumsrechte in und an den 
Inhalten, auf die durch die Nutzung von SN APPS zugegriffen werden kann, sind Eigentum des jeweiligen 
Eigentümers dieser Inhalte und könnten durch geltende Urheberrechte oder andere Gesetze und Verträge zum 
Schutz geistigen Eigentums geschützt sein. Diese EULA räumt Ihnen keine Rechte zur Nutzung solcher Inhalte 
ein. Alle nicht ausdrücklich eingeräumten Rechte sind SharkNinja vorbehalten. 
8. OPEN-SOURCE-SOFTWARE. Sie erkennen hiermit an, dass SN APPS Software enthalten kann, die „Open-
Source“- oder „Free Software“-Lizenzen unterliegt („Open-Source-Software“). Die im Rahmen dieser EULA 
erteilte Lizenz gilt nicht für Open-Source-Software, die in SN APPS enthalten ist. Stattdessen gelten für 
die Open-Source-Software die Allgemeinen Geschäftsbedingungen der jeweiligen Open-Source-Software-
Lizenz. Keine Bestimmung in dieser EULA schränkt Ihre Rechte aus einer Open-Source-Software-Lizenz ein 
oder gewährt Ihnen Rechte, die diese ersetzen. Sie erkennen an, dass die Lizenz für Open-Source-Software 
ausschließlich zwischen Ihnen und dem jeweiligen Lizenzgeber der Open-Source-Software besteht. Sofern die 
Open-Source-Software-Lizenzbestimmungen von SharkNinja verlangen, dass SharkNinja die Open-Source-
Software entweder in Quell- oder ausführbarer Form oder Kopien der geltenden Lizenzbestimmungen oder 
anderer erforderlicher Informationen bereitstellt, können Sie eine Kopie der Software erhalten, indem Sie sich 
an SharkNinja unter der unten angegebenen physischen Adresse wenden. Weitere Informationen zur Open-
Source-Software und deren Nutzungsbedingungen finden Sie unter www.sharkclean.eu/opensource. 
9. GARANTIEAUSSCHLUSS. SharkNinja lehnt ausdrücklich jegliche Gewährleistung für SN APPS, die AWS-
Anwendungsbibliotheken oder die AWS Embedded Software ab. SN APPS, AWS Application Libraries und AWS 
Embedded Software werden „wie besehen“ ohne ausdrückliche oder stillschweigende Gewährleistung jeglicher Art 
bereitgestellt, einschließlich, aber nicht beschränkt auf Gewährleistungen der Marktgängigkeit, Nichtverletzung von 
Rechten Dritter, Eignung für einen bestimmten Zweck oder Rechtsansprüche. SharkNinja übernimmt keine Garantie 
oder Verantwortung für die Genauigkeit oder Vollständigkeit von Informationen, Texten, Grafiken, Links oder anderen 
Elementen, die in SN APPS enthalten sind. SharkNinja übernimmt keine Garantie für Schäden, die durch die Übertragung 
eines Computervirus, Wurms, einer Logikbombe oder eines anderen Computerprogramms verursacht werden können. 
SharkNinja schließt ferner ausdrücklich jedwede Gewährleistung oder Einwendung gegenüber Dritten aus.
10. HAFTUNGSBESCHRÄNKUNG. In keinem Fall haften SharkNinja oder seine Lieferanten für besondere, 
zufällige, strafende, indirekte oder Folgeschäden jeglicher Art (einschließlich, aber nicht beschränkt auf 
Schäden aus entgangenem Gewinn oder aus dem Verlust vertraulicher oder sonstiger Informationen, aus 
Geschäftsunterbrechungen, aus Personenschäden, aus dem Verlust der Privatsphäre, aus der Nichterfüllung 
einer Pflicht, einschließlich der Pflicht zu Treu und Glauben oder der Pflicht zu angemessener Sorgfalt, aus 
Fahrlässigkeit und aus anderen finanziellen oder sonstigen Verlusten jeglicher Art), die sich aus der Nutzung 
oder der Unmöglichkeit der Nutzung von SN Devices oder SN APPS ergeben oder in irgendeiner Weise damit 
zusammenhängen, der Bereitstellung oder Nichtbereitstellung von Support oder anderen Diensten, Informationen, 
Software und zugehörigen Inhalten durch das Produkt oder anderweitig aus der Nutzung von SN APPS oder 
anderweitig unter oder in Verbindung mit einer Bestimmung dieser EULA, selbst im Falle eines Verschuldens, einer 
unerlaubten Handlung (einschließlich Fahrlässigkeit), einer Gefährdungshaftung, eines Vertragsbruchs oder einer 
Garantieverletzung von SharkNinja oder einem Lieferanten und selbst dann, wenn SharkNinja oder ein Lieferant 
auf die Möglichkeit solcher Schäden hingewiesen wurde. SharkNinja übernimmt keine Haftung für den Inhalt 
der SN APPS, ganz oder teilweise, insbesondere für dort enthaltene Fehler oder Auslassungen, Verleumdungen, 
Verletzungen des Öffentlichkeitsrechts, des Datenschutzes, der Markenrechte, Geschäftsunterbrechungen, 
Personenschäden, Verlust der Privatsphäre, moralische Rechte oder die Offenlegung vertraulicher Informationen. 
11. ANWENDBARES RECHT. Die Gesetze des Commonwealth of Massachusetts regeln diese EULA. Sie 
stimmen hiermit der ausschließlichen Zuständigkeit und dem ausschließlichen Gerichtsstand der im 
Commonwealth of Massachusetts ansässigen Staats- und Bundesgerichte zu. 
12. ABTRETUNG. SharkNinja kann diesen EULA ohne Benachrichtigung an den Lizenzgeber abtreten. 
13. GESAMTE VEREINBARUNG. Diese EULA (einschließlich aller Zusätze oder Änderungen zu dieser EULA, 
die den SN-Geräten beiliegen) stellt die vollständige Vereinbarung zwischen Ihnen und SharkNinja bezüglich 
der SN APPS dar und ersetzt alle vorgehenden oder zeitgleich getroffenen mündlichen oder schriftlichen 
Mitteilungen, Vorschläge und Angaben hinsichtlich der SN APPS oder anderer in dieser EULA behandelten 
Themen. Sofern die Bedingungen der Richtlinien oder Programme von SharkNinja für Unterstützungsdienste 
im Widerspruch stehen zu den Bedingungen dieser EULA, haben die Bedingungen dieser EULA Vorrang.
Sollten Sie Fragen zu dieser EULA haben, kontaktieren Sie bitte SharkNinja unter 89 A Street, Suite 100, 
Needham, MA 02494, USA. 

ZWEI (2) JAHRE BESCHRÄNKTE GARANTIE RV2900XEEU

Wenn ein Verbraucher ein Produkt in Europa kauft, erhält er automatisch Rechte hinsichtlich der Produktqualität 
(gesetzliche Rechte). Sie können diese Rechte dem Einzelhändler gegenüber geltend machen. Allerdings haben wir 
von Shark® so großes Vertrauen in die Qualität unserer Produkte, dass wir Ihnen eine zusätzliche Herstellergarantie 
von zwei Jahren bieten. Diese Bedingungen beziehen sich nur auf unsere Herstellergarantie – Ihre gesetzlichen 
Rechte sind davon unberührt.

In den nachstehenden Bedingungen werden die Voraussetzungen und der Umfang der von uns gewährten Garantie 
beschrieben. Sie beeinträchtigen keine gesetzlichen Rechte oder die Verpflichtungen Ihres Einzelhändlers und die 
Ihres Kaufvertrags mit ihm.

Shark® Garantien

Ein Gerät von Shark ist eine bedeutende Investition. Ein neuer Ventilator sollte daher so lange wie möglich 
funktionieren. Die Garantie spielt dabei eine wichtige Rolle und spiegelt wider, wie viel Vertrauen der Hersteller 
in sein Produkt und die Herstellungsqualität hat. Für jedes Gerät von Shark sind die Kosten für Ersatzteile und 
Arbeitszeit von der Garantie abgedeckt. Online-Support finden Sie auch unter sharkclean.eu

Wie registriere ich meine Shark Garantie?

Sie können Ihre Garantie innerhalb von 28 Tagen ab dem Kaufdatum online registrieren. Um Zeit zu sparen, halten 
Sie bitte die folgenden Informationen zu Ihrem Ventilator bereit

• �Kaufdatum des Geräts (Kaufbeleg oder Lieferschein). 

• Wenn Sie sich online registrieren möchten, besuchen Sie uns bitte auf sharkclean.eu.

WICHTIG:

• Die Garantie deckt Ihr Gerät nur ab dem Kaufdatum ab.

• Bitte bewahren Sie den Kaufbeleg auf. Wenn ein Garantiefall eintritt, benötigen wir den Kaufbeleg, um zu prüfen, 
ob die angegebenen Informationen korrekt sind. Wenn Sie keinen gültigen Kaufbeleg haben, kann Ihre Garantie 
ungültig sein.

Welche Vorteile habe ich von der kostenlosen Registrierung meiner Shark Garantie?

Wenn Sie Ihre Garantie registrieren, speichern wir Ihre Daten, damit wir Sie im Bedarfsfall kontaktieren können. 
Sie erhalten auch Tipps und Empfehlungen, wie Sie Ihr Shark Gerät optimal nutzen können und erfahren aktuelle 
Neuigkeiten über neue Shark® Technologien und Markteinführungen. Wenn Sie Ihre Garantie online registrieren, 
erhalten Sie sofort eine Bestätigung, dass Ihre Daten bei uns eingegangen sind.

Wie lang ist die Garantiezeit für neue Shark Geräte?

Da wir großes Vertrauen in unser Design und die Qualitätskontrolle haben, ist Ihre Garantie für Ihr neues Shark Gerät zwei 
Jahre lang gültig.

Was wird durch die kostenlose Shark Garantie abgedeckt?

Reparatur oder Ersatz des Shark Geräts (nach Ermessen von Shark), einschließlich aller Teile und der Arbeitszeit. 
Die Shark Garantie erhalten Sie zusätzlich zu Ihren Rechten als Verbraucher.

Was wird durch die kostenlose Shark Garantie nicht abgedeckt?

1.		 Normaler Verschleiß von Verschleißteilen (wie Zubehör). Ersatzteile sind zum Kauf 	 auf sharkclean.eu erhältlich.

2.	�Schäden, die durch Missbrauch, Zweckentfremdung, fahrlässige Handhabung, Nichtdurchführung erforderlicher 
Wartungsarbeiten oder unsachgemäße Behandlung während des Transports verursacht wurden.

3.	Schäden durch Wartungen, die nicht von Shark autorisiert wurden.

Wo kann ich Originalersatzteile und Originalzubehör von Shark kaufen? Shark Ersatzteile und Zubehörteile werden 
von den gleichen Ingenieuren entwickelt, die auch Ihr Shark Gerät entwickelt haben. Die vollständige Palette der 
Ersatz- und Zubehörteile von Shark für alle Geräte von Shark finden Sie unter sharkclean.eu Bitte beachten Sie, dass 
Ihre Garantie erlischt, wenn Sie keine Originalersatzteile von Shark verwenden.
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HINWEIS: Die Garantie umfasst Herstellungsfehler, interne Hardware- oder Softwarefehlfunktionen sowie strukturelle 
Mängel, die durch Herstellungsfehler verursacht wurden. Sie deckt keine Schäden durch unsachgemäßen Gebrauch, Unfälle 
oder eigenmächtige Reparaturen, normale Abnutzung oder Verschleißteile (es sei denn, diese waren bereits bei der ersten 
Verwendung defekt). Bitte entnehmen Sie der folgenden Tabelle, welche Teile von der Garantie abgedeckt sind. 

GEWÄHRLEISTUNG FÜR SAUGROBOTER UND ERSATZTEILE

Roboterkomponente Wartungshäufigkeit Austauschhäufigkeit Kategorie  Garantieumfang

Roboter-Pod

Reinigen Sie die 
Sensoren und 
Ladekontakte monatlich 
oder nach Bedarf. 

N/A Kein 
Verschleßteil Ja 

Bürstenrolle Monatlich oder nach 
Bedarf reinigen. 

Alle 6–12 Monate 
oder nach Bedarf. Verschleßteil Nein (sofern nicht 

defekt) 

Filter Monatlich oder nach 
Bedarf reinigen. 

Alle 6–12 Monate 
oder nach Bedarf. Verschleßteil Nein 

Staubbehälter Monatlich oder nach 
Bedarf reinigen. Nach Bedarf. Verschleßteil Nein (sofern nicht 

defekt) 

Wischpad 

Nach jeder Nassreinigung 
wäscht und trocknet 
die Basisstation das 
Wischpad automatisch. 
Gelegentlich kann eine 
zusätzliche Reinigung 
in einer Waschmaschine 
erforderlich sein.

Alle 2 Jahre oder 
nach Bedarf. Verschleßteil Nein 

Seitenbürste Monatlich oder nach 
Bedarf reinigen. 

Alle 3–6 Monate 
oder nach Bedarf. Verschleßteil Nein (sofern nicht 

defekt) 

Akku N/A Alle 12–24 Monate 
oder nach Bedarf. Verschleßteil Ja (innerhalb der 

Garantie) 

Basiskomponente Wartungshäufigkeit Austauschhäufigkeit Kategorie  Garantieumfang

Multifunktionale 
Basis 

Monatlich oder nach 
Bedarf reinigen. N/A Kein 

Verschleßteil Ja 

Staubbehälter Alle 60 Tage oder nach 
Bedarf leeren. Nach Bedarf. Verschleßteil Nein (sofern nicht 

defekt) 

Vormotorfilter Monatlich oder nach 
Bedarf reinigen. 

Alle 6–12 Monate 
oder nach Bedarf. Verschleßteil Nein 

Nachmotorfilter 
(HEPA)

Alle 6 Monate oder nach 
Bedarf reinigen.

Einmal im Jahr 
oder nach Bedarf. Verschleßteil Nein 

Rampe Monatlich oder nach 
Bedarf reinigen. Nach Bedarf. Verschleßteil Nein (sofern nicht 

defekt) 

Schmutzwassergitter Alle 30 Tage oder nach 
Bedarf reinigen. Nach Bedarf. Verschleßteil Nein (sofern nicht 

defekt) 

NOTIZEN
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