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Lieferumfang

Ladestation
Entleeren, Selbstreinigen, 
Nachfüllen, Aufladen.  
Alles automatisch.

Ladestation-Rampe
Bewahrt deinen Saugroboter auf  
und hilft, ihn mit deiner Ladestation 
zu verbinden.

Dyson Spot+Scrub™ Ai 
Saugroboter für die Nass- und 
Trockenreinigung.

Seitliche Bürsten x2
Erreichen enge Bereiche,  
Ecken und rund um Möbelbeine.

Ladekabel
Verbindet die Ladestation mit einer 
Steckdose.

Dyson Spot+Scrub™ Ai Saugroboter für die Nass- und Trockenreinigung.



Erste Schritte
Saugroboter

LiDAR-Laser

Wandsensoren

Fallsensoren

Behälter für trockenen Schmutz

Digitaler Motor

Lautsprecher

Filter
Bereits im Behälter  
für trockenen Schmutz 
eingebaut

Frischwassertank

Ein-/Aus-Taste

Home-Taste

HD-Kamera

LED-Lichtstrahl

Frontaufprallsensoren

Bürstwalze mit 
Technologie zum 
Entwirren von Haaren

Nasswalze aus Mikrofaser

Seitliche Bürsten

Schmutzwassertank

Ultraschall-Bodensensor



3 Stunden Ladezeit
Der Saugroboter 
kehrt zum Aufladen 
automatisch zur 
Ladestation zurück.

Integrierter Filter
Erfasst bis zu 0,1 Mikrometer 
kleine Staubpartikel.

Erste Schritte
Ladestation

Schmutzwassertank (2,1 L)

Frischwassertank (2,3 L)

Behälter für trockenen Schmutz 
Mit Root Cyclone™  
Abscheidesystem. Sammelt  
den trockenen Schmutz von bis 
zu 100 Tagen.

Automatische Walzenreinigung
Wäscht die Nasswalze mit  
60 °C warmem Wasser.

Automatische Walzentrocknung
Trocknet die Walze hygienisch bei 
einer Lufttemperatur von 45 °C.
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Ladestation zusammenbauen
Richte die Rampe an der Ladestation aus und drücke sie herunter,  
bis sie mit einem Klicken einrastet.

Stecke das Ladekabel hinten in die Ladestation und schließe es an die 
Steckdose an. Sobald die Ladestation mit dem Stromnetz verbunden ist, 
leuchtet eine weiße LED auf.

Wickle das überschüssige Kabel um die Kabelführung auf der Rückseite 
der Ladestation.

Einrichten der Ladestation

Standort auswählen

Reinigungslösung hinzufügen und Frischwassertank auffüllen

Die Ladestation sollte an einer Wand, auf einer ebenen Fläche und in der 
Nähe einer Steckdose platziert werden. Achte darauf, dass der Standort nicht 
im hellen Sonnenlicht liegt und nicht durch einen Tisch oder andere Möbel 
verdeckt wird.

Zudem ist es wichtig, dass du an den Seiten der Ladestation einen Freiraum 
von mindestens 50 cm sowie von mindestens 1,5 m an der Vorderseite lässt.

Verwende den Griff, um den Frischwassertank aus der Ladestation 
herauszuheben. Entferne die Gummikappe für die Reinigungslösung  
auf der Rückseite der Ladestation. Fülle die Dyson 02 Probiotic 
Reinigungslösung für Hartböden bis zur MAX-Markierung auf und  
setze die Gummikappe wieder auf.

Öffne den Deckel des Frischwassertanks und fülle ihn bis zur  
MAX-Markierung mit sauberem Wasser. Schließe den Deckel  
und setze den Tank zurück in deine Ladestation.
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Einrichten des Saugroboters

Seitliche Bürsten anbringen
Drehe deinen Saugroboter um und lege ihn auf einen weichen Untergrund. 
Mit dem Wassertank unten befestige die seitlichen Bürsten und lasse sie mit 
einem Klicken einrasten: rot auf der linken Seite, blau auf der rechten Seite.

Standby-Modus
Um Energie zu sparen, wechselt der Saugroboter in den Standby-Modus und 
die Ein-/Aus- und Home-Tasten werden abgedunkelt, wenn sich das Gerät in 
der Ladestation befindet.

Du kannst den Saugroboter durch Drücken auf die Ein-/Aus- oder Home-
Tasten, über die MyDyson™ App oder per Sprachsteuerung erneut aktivieren.

Ausschalten
Um den Saugroboter auszuschalten, nimm ihn aus der Ladestation und halte 
die Ein-/Aus-Taste so lange gedrückt, bis sich dein Gerät ausschaltet.

Setze deinen Saugroboter zurück in die Ladestation. Er schaltet sich dann 
automatisch wieder ein.

Saugroboter einsetzen und aufladen
Platziere den Saugroboter in der Ladestation. Die obere Ein-/Aus-Taste blinkt 
weiß, um anzuzeigen, dass das Gerät geladen wird.
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Entferne zuerst den Schaumstoffschutz zwischen der Walze und dem 
vorderen Aufprallschutz.



Apple, das Apple-Logo und Siri sind Marken von Apple Inc. App Store ist eine Servicemarke von Apple Inc. 
Google Play, das Logo von Google Play und Google Assistant sind Marken von Google LLC.

Die Wortmarke und die Logos „Bluetooth®“ sind eingetragene Marken der Bluetooth SIG, Inc., und 
jede Verwendung solcher Marken durch Dyson erfolgt unter Lizenz.

Verbinden des Saugroboters

Herunterladen der MyDyson™ App

Steuere deinen Saugroboter von überall aus – egal, wo du gerade bist.  
Du kannst die Reinigung starten, den Reinigungsfortschritt des Saugroboters 
überprüfen, eine Reinigung planen, bevor du nach Hause kommst, oder 
Fehler schnell beheben – von deinem Smartphone aus. Falls du es noch nicht 
getan hast, lade die MyDyson™ App herunter und erhalte Zugang zu allen 
Funktionen sowie zu den neuesten Software-Updates.

Du kannst die App jetzt im App Store oder bei Google Play herunterladen. 
Öffne sie dann auf deinem Smartphone und folge den Anweisungen auf 
dem Bildschirm, um ein neues Konto zu erstellen.

Verbinden deines Roboters über Bluetooth
Setze deinen Saugroboter in die Ladestation und stelle sicher, dass sie 
eingeschaltet und an den Strom angeschlossen ist.

Öffne die MyDyson™ App und folge den Anweisungen auf dem Bildschirm, 
um deinen Saugroboter zu verbinden.

Drücke gleichzeitig auf die Ein-/Aus- und Home-Tasten, um den 
Verbindungsprozess zu bestätigen.

Ändern oder Hinzufügen eines neuen WLAN-Netzwerks
Öffne den Abschnitt „Produkteinstellungen“ in der MyDyson™ App und scrolle 
nach unten, bis du zum Abschnitt „WLAN-Netzwerk ändern“ gelangst.

Folge den Bildschirmanweisungen, um ein neues WLAN-Netzwerk hinzuzufügen.



Erstmalige Kartenerstellung

Vorbereitung der Kartenerstellung für dein Zuhause
Bevor du mit der Kartenerstellung beginnst, solltest du lose Gegenstände 
vom Boden beseitigen, die möglicherweise vom Saugroboter aufgesaugt 
werden könnten. Entferne beispielsweise Schnürsenkel, dünne Kabel oder 
kleine Gegenstände. Öffne Innentüren und entferne sämtliche Möbel, 
die nicht permanent im Raum stehen. Setze deinen Saugroboter in die 
Ladestation, um mit der Kartenerstellung zu beginnen.

Die Erstellung einer vollständigen Karte kann einige Zeit in Anspruch 
nehmen und hängt von der Größe deines Zuhauses ab. Lasse den 
Saugroboter während der Kartenerstellung in Ruhe. Sobald der Prozess 
abgeschlossen ist, kehrt er automatisch zur Ladestation zurück.

Während der Kartenerstellung
Der Saugroboter folgt einer optimierten Route, um systematisch eine 
Karte für dein Zuhause zu erstellen. Die Bürstwalze und der Saugmodus 
werden währenddessen deaktiviert, um Energie zu sparen und die für die 
Kartenerstellung benötigte Zeit zu minimieren. Um optimale Ergebnisse  
zu erzielen, solltest du den Saugroboter während des Prozesses nicht stören.

Pausieren oder Abbrechen der Kartenerstellung
Die erste erstellte Karte kann nicht gelöscht werden. Mit der MyDyson™ App 
können jedoch jederzeit nachfolgende Kartenerstellungen pausiert, fortgesetzt 
oder abgebrochen werden.

Mehrere Etagen
Wenn dein Haus über mehrere Etagen verfügt, kannst du eine Karte für jedes 
Stockwerk deines Zuhauses erstellen.

Setze deinen Saugroboter an einen geeigneten Startpunkt auf der neuen 
Etage und beginne die Kartenerstellung über die MyDyson™ App.

Schalte mit der MyDyson™ App intelligente Funktionen frei
Dein Saugroboter arbeitet in perfektem Einklang mit der MyDyson™ App für 
eine intelligente Navigation und die gründliche Reinigung deines Zuhauses. 
Stelle ganz einfach eine Verbindung her, um zu sehen, wo er bereits gereinigt 
hat, verwalte deine Karten und passe die Reinigung individuell an.

Durch die Erstellung einer Karte deines Zuhauses mit der MyDyson™ App 
lernt dein Saugroboter den Grundriss. So hast du mehr Kontrolle darüber, 
wo und wie der Saugroboter verschiedene Bereiche reinigt.



Verwalten der Karte

Regeln hinzufügen

Sobald du eine Karte erstellt hast, befolge die Anweisungen in der 
MyDyson™ App, um Räume aufzuteilen, zusammenzufügen und neu  
zu benennen, um den Grundriss deines Zuhauses widerzuspiegeln.

Nachdem du die Karte in verschiedene Räume aufgeteilt hast, kannst  
du entscheiden, welcher Raum wie gereinigt werden soll.

Verwende die MyDyson™ App, um Anweisungen hinzuzufügen oder  
Regeln für verschiedene Räume auf deiner Karte festzulegen:

• Bereich meiden – Dein Saugroboter meidet diesen Bereich bei der Reinigung.
• �Schwelle überwinden – Dein Saugroboter überwindet kleine, erhabene 

Stellen und Hindernisse.
• �Nur Wischen – Dein Saugroboter verwendet in diesem Bereich die  

Nasswalze zum Wischen.
• �Nur Saugen – Dein Saugroboter verwendet in diesem Bereich die  

Bürstwalze und seitlichen Bürsten zum Saugen.

Reinigungen planen und überprüfen

Reinigungen planen

Reinigungen überprüfen
Nach jeder Reinigung zeigt die MyDyson™ App ein Verlaufsprotokoll zur 
Aktivität des Saugroboters an. So kannst du sehen, wo er gereinigt hat, oder 
wo das Gerät Flecken und Flüssigkeiten erkannt hat.

Verwende die MyDyson™ App, um Reinigungspläne festzulegen, selbst wenn 
du nicht zu Hause bist, oder um stark frequentierte Bereiche, wie z. B. im Flur, 
häufiger zu reinigen.



Starten der Reinigung

Personalisierte Reinigung

Von einem anderen Ort aus starten

Reinigungsart

Wähle einen oder mehrere Räume für die Reinigung aus. 

Passe die Reinigungseinstellungen für den ausgewählten Raum an.

Die Reihenfolge, in der du die Räume auswählst, bestimmt, in welcher 
Reihenfolge dein Saugroboter sie reinigt.

Du kannst ebenfalls „gezielte Reinigung“ für einen bestimmten Bereich auf 
deiner Karte auswählen.

Um ein anderes Stockwerk oder eine andere Etage deines Zuhauses zu 
reinigen, setze den Saugroboter zurück an seinen Startpunkt und wähle die 
entsprechende Karte im Abschnitt „Karten verwalten“ aus. Starte anschließend 
die Reinigung über den Abschnitt „Übersicht“.

Der Saugroboter reinigt anschließend alle zugänglichen Bereiche, die er mit 
einer einzigen Akkuladung erreichen kann.

In diesem Fall kehrt das Gerät nicht automatisch zum Aufladen zur Ladestation 
zurück, wenn der Akkustand niedrig ist, sondern zum Startpunkt.

Wähle aus den folgenden Reinigungsarten, bevor du mit der Reinigung beginnst:
• �Gleichzeitiges Saugen und Wischen – dein Saugroboter erkennt automatisch  

die Bodenart, während er saugt und die gewählten Bereiche reinigt.
• Nur Saugen.
• Nur Wischen.
• �Saugen, dann Wischen – Dein Saugroboter saugt alle Teppiche und Vorleger  

und wischt anschließend in den Bereichen mit Hartböden.

Die Einstellungen für den Staubsaugermodus umfassen:
• �Auto-Modus – Dein Saugroboter passt die Reinigungsleistung intelligent  

an die derzeitige Bodenart und Situation an.
• �Schnellreinigungsmodus – Dein Saugroboter priorisiert offene Bereiche  

und reinigt im Zickzack-Muster, um die Reinigungszeit zu verkürzen.
• �Leise-Modus – Ein Reinigungsmodus für leichtes, leises Reinigen in allen 

zugänglichen Bereichen.
• �Boost-Modus – Ein intensiver Reinigungsmodus, in dem alle ausgewählten 

Bereiche so gründlich wie möglich gereinigt werden.

Die Einstellungen für den Wischmodus umfassen:
• �Feuchtigkeitsgrad – Stufe 1, Stufe 2 oder Stufe 3. Diese Einstellung ermöglicht 

es dir, die Wassermenge, die der Saugroboter zum Wischen deiner Böden 
verwendet, an deine Vorlieben und individuelle Bodenarten anzupassen.

• �Wischdurchgänge – 1x oder 2x. In dieser Einstellung werden die Hartböden  
in dem ausgewählten Raum (oder Räumen) ein- oder zweimal gewischt für  
eine gründlichere Reinigung.

Verwende die MyDyson™ App, um die Reinigung zu starten. Starte die 
Reinigung von der Ladestation aus oder platziere den Saugroboter selbst  
an einem bestimmten Ort in deinem Zuhause.

Entscheide dich für eine individuell angepasste Reinigung in einem  
Raum oder wähle mehrere Räume auf der Karte in deiner App.  
Dein Saugroboter reinigt gemäß deinen Anweisungen und hält sich dabei  
an die Raumaufteilung und Regeln, die du in der App festgelegt hast.



Schmutz- und Frischwassertank der Ladestation reinigen
Wir empfehlen, die beiden Tanks regelmäßig zu reinigen, um für eine 
optimale Hygiene zu sorgen.

Entferne den Tank aus der Ladestation. Löse den Deckel und schütte den 
Inhalt weg. Wasche den Tank mit milder Seife und Wasser, spüle ihn aus und 
wische ihn sauber. Lasse ihn anschließend vollständig trocknen, bevor du ihn 
wieder einsetzt.

Stelle die Wassertanks nicht in den Geschirrspüler, um sie zu reinigen.

Weitere Informationen und Supportvideos für dein Gerät erhältst du auf 
unseren Supportseiten online unter: https://www.Dyson.de/support 
https://www.Dyson.at/support  
https://www.Dyson.ch/de_ch/support

Akku warten und pflegen
Das Gerät kann nicht verwendet oder aufgeladen werden, wenn die Umgebungstemperatur  
unter 5 °C liegt. Dadurch sollen sowohl der Motor als auch der Akku geschützt werden.

Pflege des Saugroboters

Schmutzwassertank des Saugroboters reinigen

Behälter für trockenen Schmutz reinigen 

Drücke den roten Knopf nach unten und schiebe den Schmutzwassertank 
aus der Rückseite des Saugroboters heraus. Hebe anschließend die silberne 
Entriegelung an und öffne den Deckel. Wasche den Tank unter fließendem 
Wasser und spüle ihn gründlich aus. Schiebe ihn zurück in den Saugroboter, 
bis er sicher einrastet.

Schalte deinen Saugroboter aus. Drücke sanft auf die Behälter- und 
Filtereinheit an der Oberseite deines Saugroboters, sodass sie herausspringt. 
Nimm die Einheit aus dem Gerät heraus. 

Öffne den seitlichen Teil, schiebe den Filtereinsatz heraus und lege ihn zur 
Seite. Wasche den Behälter unter fließendem Wasser und spüle ihn gründlich 
aus. Lasse ihn mindestens 24 Stunden lang trocknen und stelle sicher, dass 
er vollständig getrocknet ist, bevor du ihn wieder einsetzt.

Schmutzwassertank der Ladestation entleeren
Hebe den Tank mithilfe des Griffs senkrecht aus der Ladestation heraus. 
Löse den Deckel und schütte den Inhalt in ein Waschbecken oder eine 
Toilette. Spüle den Tank mit warmem Wasser aus und wische ihn sauber. 
Lasse ihn anschließend vollständig trocknen, bevor du ihn wieder einsetzt.

Pflege des Saugroboters
Für eine optimale Leistung reinige deinen Saugroboter regelmäßig und 
überprüfe die Unterseite und den Bereich um die Räder auf Blockierungen.

Falls dein Saugroboter staubig sein sollte, wische das Gerät und das 
Sensorfeld vorne mit einem trockenen, fusselfreien Tuch ab. 

Stelle keine Teile des Geräts in den Geschirrspüler und verwende keine 
Reinigungsmittel, Poliermittel oder Lufterfrischer, da es dadurch beschädigt 
werden kann.

Stelle sicher, dass dein Saugroboter immer die neueste Software und 
die neuesten Funktionen besitzt, indem du automatische Updates in der 
MyDyson™ App aktivierst.

https://www.dyson.de/support
https://www.dyson.at/support
https://www.dyson.ch/de_ch/support


Pflege des Saugroboters:
Auf Blockierungen überprüfen

Rampe der Ladestation auf Blockierungen überprüfen

Bürstwalze deines Saugroboters auf Blockierungen überprüfen

Nasswalze des Saugroboters auf Blockierungen überprüfen

Ziehe die Rampe nach oben und löse sie von der Ladestation. Wasche sie 
und wische sie sauber und stelle sicher, dass die Luftkanäle der Ladestation 
frei von Blockierungen sind. Lasse die Rampe anschließend vollständig 
trocknen, bevor du sie wieder einsetzt, bis sie einrastet. 

Drehe deinen Saugroboter um und lege ihn auf einen weichen 
Untergrund. Entferne anschließend sämtliche Fäden, Haare oder andere 
Verschmutzungen und Rückstände von der Bürstwalze, die eine Blockierung 
verursachen können. 

Hebe die rote Lasche an der Bürstwalzenabdeckung an und entferne 
die Abdeckung. Die Bürstwalze kann jetzt für die Reinigung entnommen 
werden. Anschließend kannst du die Luftkanäle innen auf Schmutz und 
Blockierungen überprüfen.

Drehe den Saugroboter um und lege ihn auf einen weichen Untergrund. 
Drücke den silbernen Knopf in der Ecke der Nasswalze nach unten und 
schiebe die Einheit aus dem Saugroboter. Drücke auf den roten Knopf,  
um die Endkappe, an der die Nasswalze befestigt ist, zu lösen.  
Schiebe die Walze dann aus der Einheit. 

Überprüfe, ob sich dort Haare oder Verschmutzungen befinden,  
die die Drehbewegung der Nasswalze behindern.

Behälter und Filter des Saugroboters auf Blockierungen überprüfen
Schalte deinen Saugroboter aus. Drücke sanft auf die Behälter- und 
Filtereinheit an der Oberseite deines Saugroboters, sodass sie herausspringt. 
Nimm die Einheit aus dem Gerät heraus. 

Nachdem die Filtereinheit entfernt wurde, überprüfe die Luftkanäle  
in deinem Saugroboter auf Blockierungen.

Öffne den seitlichen Teil, um die Behälter- und Filtereinheit auf 
Blockierungen zu überprüfen. Schiebe den Filtereinsatz heraus und 
überprüfe ihn auf Schmutz.

Behälter der Ladestation auf Blockierungen überprüfen
Drücke den roten Entriegelungsknopf oben am Behälter und ziehe ihn aus 
der Ladestation heraus. Überprüfe den Luftkanal dahinter auf Schmutz und 
Rückstände.

Schmutzwassertank des Saugroboters auf Blockierungen überprüfen
Drücke den roten Knopf nach unten und schiebe den Schmutzwassertank 
aus der Rückseite des Saugroboters heraus. Überprüfe den Tank und  
das Innere des Saugroboters auf Blockierungen oder Verstopfungen.  
Sobald er vollständig trocken ist, schiebe ihn zurück in dein Gerät,  
bis er sicher einrastet.

Räder auf Blockierungen überprüfen
Drehe deinen Saugroboter um und lege ihn auf einen weichen 
Untergrund. Überprüfe, ob sich an den Rädern Fäden, Haare oder 
andere Verschmutzungen und Rückstände befinden, die eine Blockierung 
verursachen können.
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Entleeren des Ladestation-Behälters  
für trockenen Schmutz
Entleere den Behälter für trockenen Schmutz, sobald der Inhalt die  
MAX-Markierung erreicht.

Staubbehälter entnehmen

Schmutz entleeren
Halte den Staubbehälter so über einen Mülleimer, dass der Boden des Behälters 
nach unten zeigt. Durch Schieben der Behälterentriegelungstaste lässt sich der 
Boden öffnen. 

Der Behälter rutscht dann nach unten und säubert dabei das Gitter. 
Anschließend öffnet sich der Behälterboden und der Schmutz wird direkt in den 
Mülleimer befördert.

Kontakt mit Staub minimieren
Alternativ kannst du den Inhalt des Staubbehälters auch direkt in einen 
Müllbeutel oder eine staubdichte Tüte entleeren. Umschließe die Öffnung 
des Behälters beim Entleeren mit einem staubdichten Plastikbeutel. 
Entferne den Staubbehälter vorsichtig, nachdem du ihn entleert hast, 
verschließe den Plastikbeutel fest und entsorge ihn.

Staubbehälter schließen
Drücke den Behälterböden nach oben, bis er sicher einrastet. Setze den 
Behälter zurück in die Ladestation und achte darauf, dass er sicher einrastet.

Drücke auf die Behälterentriegelung oben am Behälter und hebe ihn heraus. 
Verwende den Griff zum Tragen.

Staubbehälter reinigen
Entferne den durchsichtigen Außenteil des Behälters, indem du auf die rote 
Lasche an der Seite des Behälters in der Nähe des Bodens drückst und ihn 
vom Behälter abziehst. 

Reinige den Behälter und den Außenteil mit einem feuchten, fusselfreien 
Tuch. Bringe den Außenteil wieder an, indem du ihn auf den Behälter 
schiebst, bis er einrastet. 

Stelle sicher, dass der Behälter und die Dichtungen um den Deckel herum 
vollständig trocken sind, bevor du alles wieder in die Ladestation einsetzt.

Reinige den Behälter nicht in einem Geschirrspüler und verwende keine 
Reinigungsmittel, Poliermittel oder Lufterfrischer, da der Behälter dadurch 
beschädigt und die Leistung des Saugroboters beeinträchtigt werden kann.
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Waschen der Filter

Klopfe den Filter vor dem Waschen vorsichtig über einem Mülleimer ab,  
um losen Staub und Schmutz zu entfernen. Spüle ihn mit warmem Wasser 
ab, um sämtlichen Staub und Schmutz zu entfernen. Wiederhole den 
Vorgang, bis das Wasser klar bleibt.

Schüttle den Filter kräftig mit einer Auf- und Abwärtsbewegung,  
um überschüssiges Wasser zu entfernen. Wiederhole dies so lange,  
bis kein Wasser mehr aus dem Filter austritt.

Waschen der Filter

Filter des Saugroboters entfernen
Schalte deinen Saugroboter aus. Drücke sanft auf die mittige Behälter- und 
Filtereinheit oben auf dem Saugroboter, sodass sie herausspringt. Nimm die 
Einheit aus dem Gerät heraus. Öffne den seitlichen Teil und ziehe dann den 
Filtereinsatz heraus.

Filter der Ladestation entfernen
Drücke auf den roten Knopf oben auf dem Ladestation-Behälter für 
trockenen Schmutz, um ihn herauszuheben. Auf der Rückseite der 
Ladestation, wo sich vorher der Behälter für trockenen Schmutz befand, 
solltest du jetzt eine schwarze Lasche sehen können. Drücke diese nach 
unten und ziehe dann an der Lasche, um den Filter herauszuziehen.  
Nun kannst du den Filter aus dem Gehäuse lösen.

Wasche die Filter deines Saugroboters und der Ladestation mindestens 
einmal pro Monat, um eine optimale Leistung aufrechtzuerhalten.  
Achte darauf, dass sie vollständig trocken sind, bevor du sie wieder einsetzt.

Die Filtereinheiten, in der sich die waschbaren Filter befinden, können mit 
einem feuchten, fusselfreien Tuch abgewischt werden, um Schmutz und 
Staub zu entfernen.

Wasserfilter austauschen
Der Wasserfilter befindet sich hinter dem Schmutzwassertank in der 
Ladestation. 

Um ihn zu wechseln, drehe den benutzten Wasserfilter gegen den 
Uhrzeigersinn und ziehe ihn heraus. Setze den neuen Wasserfilter ein und 
drehe ihn im Uhrzeigersinn, um ihn zu schließen.

Filter trocknen
Lege den Filter auf die Seite und lasse ihn an einem warmen, gut belüfteten 
Ort mindestens 24 Stunden lang trocknen.

Trockne den Filter nicht im Wäschetrockner, in der Mikrowelle oder in der 
Nähe einer offenen Flamme.

Wichtig: Der Filter muss vollständig trocken sein, bevor du ihn wieder in  
die Ladestation einsetzt. Die Ladestation und/oder der Saugroboter können 
beschädigt werden, wenn sie mit einem feuchten Filter betrieben werden.



Bürstwalze waschen und trocknen

Bürstwalze entnehmen

Bürstwalze wieder einsetzen
Setze die Bürstwalze zurück in den Saugroboter. Setze die 
Bürstwalzenabdeckung wieder auf und drücke sie vorsichtig nach unten,  
bis sie über der Bürstwalze einrastet.

Senke die rote Lasche an der Bürstwalzenabdeckung, um sie zu verriegeln.

Pflege und Wartung der Bürstwalze

Überprüfe die Bürstwalze mindestens einmal im Monat auf Blockierungen 
und entferne gegebenenfalls Haare und Schmutz, um eine optimale Leistung 
aufrechtzuerhalten.

Hebe die rote Lasche an der Bürstwalzenabdeckung an und entferne die 
Abdeckung. Nimm dann die Bürstwalze für die Reinigung heraus,  
indem du sie ebenfalls anhebst.

Entferne sämtliche Fäden oder Haare. Überprüfe die Aussparung in der 
Bürstwalze und entferne sämtliche Verschmutzungen, einschließlich Fäden, 
die sich möglicherweise um die drehbaren Teile gewickelt haben.

Falls die Bürstwalze gewaschen werden muss, halte sie unter fließendes 
Wasser und reibe sie vorsichtig, um Fussel oder Schmutz zu entfernen.

Entferne nach der Reinigung so viel überschüssiges Wasser wie möglich. 
Führe deine Hand entlang der Bürstwalze nach unten, um sämtliches 
restliches Wasser herauszudrücken.

Stelle die Bürstwalze aufrecht hin und lasse sie mindestens 24 Stunden  
lang vollständig trocknen. Setze die Bürstwalze nicht wieder ein,  
bevor sie vollständig getrocknet ist.



Nasswalze waschen und trocknen

Nasswalze entfernen

Nasswalze wieder einsetzen
Überprüfe vor dem Einsetzen, ob die Walze vollständig trocken ist.

Schiebe die Nasswalze zurück in den Saugroboter. Drehe die Endkappe  
in Position und drücke sie nach unten, bis sie einrastet. 

Pflege und Wartung der Nasswalze

Überprüfe die Nasswalze mindestens einmal im Monat auf Blockierungen 
und entferne gegebenenfalls Haare und Schmutz, um eine optimale Leistung 
aufrechtzuerhalten.

Drehe den Saugroboter um und lege ihn auf einen weichen Untergrund. 
Schiebe den roten Knopf an der Endkappe, durch die die Nasswalze 
befestigt ist, zur Seite und drehe die Kappe so, dass du die Nasswalze  
aus deinem Saugroboter herausschieben kannst. 

Entferne sämtliche Fäden, die sich um die Nasswalze gewickelt haben. 
Überprüfe die Aussparung in der Nasswalze und entferne sämtliche 
Verschmutzungen, einschließlich Fäden, die sich möglicherweise um die 
drehbaren Teile gewickelt haben.

Falls die Nasswalze gewaschen werden muss, halte sie unter fließendes 
Wasser und reibe sie vorsichtig, um Fussel oder Schmutz zu entfernen.

Entferne nach dem Waschen so viel überschüssiges Wasser wie möglich. 
Führe deine Hand entlang der Walze nach unten, um sämtliches restliches 
Wasser herauszudrücken.



For indoor use only

Read operator’s 
manual

Überprüfe den Frontsensor mindestens einmal im Monat und entferne 
gegebenenfalls Staub, Schlieren oder Schmutz vom Kameraobjektiv und  
den Sensoren, um eine optimale Leistung aufrechtzuerhalten.

Wische die Sensoren und das Kameraobjektiv mit einem weichen, trockenen, 
fusselfreien Tuch ab. Verwende keine Reinigungsmittel, -flüssigkeiten oder -sprays. 

Drehe deinen Saugroboter um und lege ihn auf einen weichen Untergrund. 
Verwende das gleiche Tuch, um die Sensoren an der Unterseite des Geräts  
zu reinigen.

Weitere Informationen und Supportvideos für dein Gerät erhältst du auf unseren 
Supportseiten online unter: www.Dyson.de/support 
www.Dyson.at/support 
www.Dyson.ch/de_ch/support

LiDAR-Laser
Der Lasersensor in diesem Produkt entspricht der Norm IEC 60825-1: 2014 
und EN 60825-1:2014/A11:2021 für Laserprodukte der Klasse 1.

Bitte vermeide während der Benutzung direkten Augenkontakt. 

Reinigen des Kameraobjektivs und der Sensoren

http://www.dyson.de/support
http://www.dyson.at/support
http://www.dyson.ch/de_ch/support


Warnmeldungen

In der MyDyson™ App werden dir Warnhinweise angezeigt, die dich darauf hinweisen, 
dass dein Saugroboter deine Aufmerksamkeit benötigt. Folge den Anweisungen  
in der App, um den Warnhinweis zu löschen.

Sobald er gelöscht wurde, kannst du die Reinigung fortsetzen, indem du deinen 
Saugroboter auf den Boden stellst und dann die Start-Taste drückst,  
um fortzufahren.

Falls sich der Warnhinweis nicht löschen lässt, kontaktiere bitte unsere  
Dyson Experts über die MyDyson™ App.

Bereich ist nicht erreichbar
Bitte entferne sämtliche Hindernisse aus dem Bereich, um die Reinigung fortzusetzen.

Akkustand niedrig
Setze deinen Saugroboter in die Ladestation, um ihn aufzuladen.

Akkutemperatur zu hoch
Die Akkutemperatur deines Saugroboters ist zu hoch. Setze deinen Saugroboter 
zurück in die Ladestation und warte, bis er abgekühlt ist.

Das Gerät ist auf eine Betriebstemperatur von 5–40 °C ausgelegt.

Bürstwalze blockiert
Die Bürstwalze dreht sich nicht mehr. Hebe den Saugroboter an und stelle sicher, 
dass sich keine Blockierungen an der Bürstwalze befinden. Folge den Anweisungen 
im Abschnitt „Pflege und Wartung der Bürstwalze“, um die Bürstwalze zu entnehmen 
und die Aussparungen im Inneren zu überprüfen.

Richte in der MyDyson™ App eine Regel für einen zu meidenden Bereich ein, wenn 
dieser Warnhinweis in einem bestimmten Bereich deines Zuhauses weiterhin auftritt.

Kamera blockiert
Überprüfe die Kamera deines Saugroboters auf Schmutz, Staub, Fingerabdrücke und 
Schlieren und wische sie mit einem trockenen, fusselfreien Tuch ab.

Reinigungslösung leer
Verwende den Griff, um den Frischwassertank aus der Ladestation herauszuheben. 
Entferne die Gummikappe für die Reinigungslösung auf der Rückseite der 
Ladestation. Fülle die Dyson 02 Probiotic Reinigungslösung für Hartböden – oder 
dein bevorzugtes Reinigungsmittel – bis zur MAX-Markierung auf.

Kollisionssensor blockiert
Bitte entferne sämtliche Fremdkörper vom Kollisionssensor.

Kommunikationsfehler
Dein Saugroboter kann nicht mit der Ladestation kommunizieren.

Stelle sicher, dass das Gerät richtig positioniert und mit der Ladestation verbunden ist.

Kommunikationsausfall
Dein Saugroboter kann nicht mit der Ladestation kommunizieren.  
Überprüfe, ob die Ladestation an den Strom angeschlossen ist.

Stelle sicher, dass das Gerät richtig positioniert und mit der Ladestation verbunden ist.

Behälter der Ladestation nicht erkannt
Stelle sicher, dass der Behälter der Ladestation richtig positioniert ist. Wenn der 
Staubbehälter fehlt oder nicht richtig eingesetzt wurde, kann der Saugroboter nicht 
mit der Reinigung beginnen.

Fehler mit der Frischwasserpumpe der Ladestation
Starte deinen Saugroboter und die Ladestation neu und versuche es erneut.
Wenn der Fehler weiterhin besteht, kontaktiere bitte unsere Dyson Experts über  
die MyDyson™ App.

Frischwassertank der Ladestation leer
Bitte fülle den Frischwassertank der Ladestation mit Wasser auf.



Frischwassertank der Ladestation nicht erkannt
Stelle sicher, dass der Frischwassertank der Ladestation richtig positioniert ist.  
Wenn der Frischwassertank fehlt oder nicht richtig eingesetzt wurde,  
kann der Saugroboter nicht mit der Reinigung beginnen.

Schmutzwassertank der Ladestation nicht erkannt
Stelle sicher, dass der Schmutzwassertank der Ladestation richtig positioniert ist.  
Wenn der Schmutzwassertank fehlt oder nicht richtig eingesetzt wurde, kann der 
Saugroboter nicht mit der Reinigung beginnen.

Fehler mit der Schmutzwasserpumpe der Ladestation
Starte deinen Saugroboter und die Ladestation neu und versuche es erneut. Wenn der 
Fehler weiterhin besteht, kontaktiere bitte unsere Dyson Experts über die MyDyson™ App.

Schmutzwassertank der Ladestation voll
Bitte entleere den Schmutzwassertank der Ladestation.

Fallsensoren verdeckt
Überprüfe die Fallsensoren deines Saugroboters auf Fäden, Staub und Schlieren  
und wische sie mit einem trockenen, fusselfreien Tuch ab.

Filterfehler
Bitte überprüfe den Filter der Ladestation und tausche ihn bei Bedarf aus.

LiDAR-Sensor blockiert
Bitte reinige den LiDAR-Sensor und befolge dabei die Anweisungen im Abschnitt  
„Reinigen des Kameraobjektivs und der Sensoren“. 

Energiesparmodus
Wenn sich der Saugroboter in der Ladestation befindet und vollständig aufgeladen  
ist, wechselt er automatisch in den Energiesparmodus.

Um den Energiesparmodus zu testen, wenn die WLAN-Verbindung unterbrochen 
ist, halte die Home-Taste 15 Sekunden lang gedrückt, um die Werkseinstellungen 
wiederherzustellen, und starte deinen Saugroboter dann neu.

Kartenerstellung fehlgeschlagen
Dein Saugroboter konnte keine Karte erstellen. Bitte wiederhole die Kartierungssequenz 
und entferne dabei alle Kabel oder kleinen Hindernisse vom Boden.

In die Ladestation setzen
Der Saugroboter ist auf ein Problem gestoßen und muss zurück zur Ladestation  
gebracht werden.

Rufe die Einstellungen in der MyDyson™ App auf. Stelle sicher, dass die Software des 
Saugroboters auf dem neuesten Stand ist und automatische Updates aktiviert sind.

Positionierungsfehler
Der Saugroboter ist nicht in der Lage, seinen Standort zu bestimmen. Bitte platziere  
das Gerät in einem bereits kartierten Bereich oder erstelle eine neue Karte.

Behälter des Saugroboters nicht erkannt
Stelle sicher, dass der Behälter des Saugroboters richtig positioniert ist. Wenn der 
Staubbehälter fehlt oder nicht richtig eingesetzt wurde, kann der Saugroboter nicht  
mit der Reinigung beginnen.

Schmutzwassertank des Saugroboters nicht erkannt
Stelle sicher, dass der Schmutzwassertank des Saugroboters richtig positioniert ist.  
Wenn der Schmutzwassertank fehlt oder nicht richtig eingesetzt wurde,  
kann der Saugroboter nicht mit der Reinigung beginnen.

Saugroboter angehoben
Der Saugroboter hat erkannt, dass er angehoben wurde, oder ist nicht in der Lage,  
sich eigenständig von einer Absenkung oder Stufe wegzubewegen.

Stelle sicher, dass er die Reinigung gestoppt hat. Hebe dann den Saugroboter für  
eine sichere Handhabung von unten an. Stelle ihn auf einen ebenen Boden ohne 
Absenkungen und drücke dann die Start-Taste, um die Reinigung fortzusetzen.

Richte in der MyDyson™ App eine Regel für einen zu meidenden Bereich ein, wenn  
dieser Warnhinweis in einem bestimmten Bereich deines Zuhauses weiterhin auftritt.

Saugroboter nicht gefunden
Überprüfe, ob dein Saugroboter richtig positioniert und mit der Ladestation verbunden ist.



Saugroboter lädt nicht
Bitte stelle sicher, dass die Ladestation mit Strom versorgt wird und die 
Ladeplatte sauber ist.

Überprüfe, ob die weiße LED-Ladeanzeige der Ladestation leuchtet und der 
Stecker angeschlossen ist.

Wische die Ladekontakte der Ladestation und des Saugroboters mit einem 
trockenen, fusselfreien Tuch ab.

Falls der Saugroboter weiterhin nicht lädt, kontaktiere bitte unsere Dyson 
Experts über die MyDyson™ App.

Saugroboter steckt fest
Wenn der Saugroboter nicht in der Lage ist, sich eigenständig 
fortzubewegen, hebe ihn auf und platziere ihn so, dass er sich nicht mehr  
in der Nähe von Hindernissen oder außerhalb des Bereichs befindet. 

Richte in der MyDyson™ App eine Regel für einen zu meidenden Bereich ein, 
wenn dieser Warnhinweis in einem bestimmten Bereich deines Zuhauses 
weiterhin auftritt.

Saugroboter steckt fest am Teppich
Wenn der Saugroboter nicht in der Lage ist, sich eigenständig 
fortzubewegen, hebe ihn auf und platziere ihn so, dass er sich nicht mehr in 
der Nähe von Hindernissen oder außerhalb des Bereichs befindet.

Richte in der MyDyson™ App eine Regel für einen zu meidenden Bereich ein, 
wenn dieser Warnhinweis in einem bestimmten Bereich deines Zuhauses 
weiterhin auftritt.

Seitliche Bürsten stecken fest
Eine der seitlichen Bürsten dreht sich nicht mehr. Hebe den Saugroboter  
an und stelle sicher, dass sich keine Blockierungen am Teil befinden. 

Richte in der MyDyson™ App eine Regel für einen zu meidenden Bereich ein, 
wenn dieser Warnhinweis in einem bestimmten Bereich deines Zuhauses 
weiterhin auftritt.

Etwas ist schiefgelaufen
Bitte setze den Saugroboter wieder in die Ladestation.

Gerät steckt an einer Absenkung fest
Bitte setze den Saugroboter auf einen ebenen Untergrund.

Rückkehr zur Ladestation nicht möglich
Der Saugroboter konnte nicht zur Ladestation zurückkehren.

Das Gerät ist möglicherweise durch Hindernisse eingeklemmt. Stelle sicher, 
dass der Weg zur Ladestation nicht versperrt ist.

Überprüfe die Sensoren deines Saugroboters auf Staub oder Fäden und 
reinige sie mit einem trockenen, fusselfreien Tuch.

Rufe die Einstellungen in der MyDyson™ App auf. Stelle sicher, dass die 
Software des Saugroboters auf dem neuesten Stand ist und automatische 
Updates aktiviert sind.

Wandsensor blockiert
Bitte reinige den Wandsensor und befolge dabei die Anweisungen  
im Abschnitt „Reinigen des Kameraobjektivs und der Sensoren“. 

Nasswalze steckt fest oder wurde nicht erkannt
Stelle sicher, dass die Nasswalze des Saugroboters richtig positioniert ist. 
Wenn die Nasswalze fehlt oder nicht richtig eingesetzt wurde, kann der 
Saugroboter nicht mit der Reinigung beginnen.

Rad blockiert
Hebe den Saugroboter an und stelle sicher, dass sich keine Blockierungen 
oder Gegenstände an den Rädern befinden.

Richte in der MyDyson™ App eine Regel für einen zu meidenden Bereich ein, 
wenn dieser Warnhinweis in einem bestimmten Bereich deines Zuhauses 
weiterhin auftritt.



Zurücksetzen und Aktualisieren der Software

Eigentümer*in ändern
Wenn du deinen Saugroboter zum ersten Mal mit der MyDyson™ App 
verbindest, wirst du automatisch als Eigentümer*in festgelegt. Deine 
persönlichen Daten, wie z. B. WLAN-Einstellungen, Reinigungspläne und 
Karten, sind mit deinem Konto verknüpft.

Wenn du eine weitere Person hinzufügen möchtest, sollte diese die MyDyson™  
App herunterladen und den Anweisungen folgen. Anschließend hat die Person 
die Wahl zwischen Benutzer*in oder Eigentümer*in.

Eigentümer*innen haben die volle Kontrolle über die Daten und Benutzenden.

Benutzer*innen haben lediglich Zugriff auf die in der App verfügbaren 
Funktionen und den Saugroboter.

Wenn du eine*n andere*n Eigentümer*in festlegen möchtest oder ein*e 
Benutzer*in das Gerät als vollwertige*r Eigentümer*in übernehmen möchte, wird 
der Saugroboter aus dem Konto der Person, die ursprünglich als Eigentümer*in 
festgelegt war, entfernt. Die Person, die ursprünglich als Eigentümer*in festgelegt 
war, erhält anschließend eine Benachrichtigung über die Änderung.

Gerät entfernen und zurücksetzen 
Um den Saugroboter aus der MyDyson™ App zu entfernen und deine 
persönlichen Daten wie Karten zu löschen, rufe in der App das Menü 
„Einstellungen“ auf und entferne dein Gerät.

Um die Daten deines Saugroboters zu löschen, nimm ihn aus der 
Ladestation und halte die „Home“-Taste 10 Sekunden lang gedrückt.

Dadurch werden die auf dem Saugroboter gespeicherten persönlichen 
Daten, wie z. B. WLAN-Passwörter, gelöscht und dein Gerät wird auf die 
Werkseinstellungen zurückgesetzt.

Software aktualisieren
Damit du deinen Saugroboter optimal nutzen und auf die neuesten 
Funktionen zugreifen kannst, ist es wichtig, dass die Software deines  
Geräts stets aktuell ist. 

Wir empfehlen, automatische Updates in der MyDyson™ App zu aktivieren, 
wenn du dein Gerät erstmalig einrichtest.

Automatische Updates aktivieren
Öffne das Menü „Einstellungen“ in der MyDyson™ App und scrolle nach unten, 
bis du zum Abschnitt „Software-Updates“ gelangst. Aktiviere die Option 
„Automatische Software-Updates“, indem du den Regler auf „Ein“ schiebst.

Wenn ein Update für deinen Saugroboter verfügbar ist, wird es bei der 
nächsten Gelegenheit automatisch heruntergeladen und installiert (wenn das 
Gerät inaktiv ist, in der Ladestation steht oder mit dem WLAN verbunden ist).
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