
Vorvertragliche Informationen gemäß dem EU-Datengesetz für verbundene Produkte

Produktname: PCAM2570BK
Namensgebender Hersteller: NEDIS
Adresse: Nedis B.V., Reitscheweg 1, 5232 BX, 's-Hertogenbosch, Netherlands, +31 73 599 10 55, gdpr@nedis.com

1. Verbundenes Produkt

Datengenerierung

Arten von Produktdaten

Medien (Foto/Video)
Metadaten (Zeitstempel, Geräte-ID, GPS, Signalstärke usw.)

Format der Produktdaten: .jpeg, .mp4

Geschätztes Volumen der Produktdaten: 5 MB pro Ereignis
Kontinuierliche Generierung von Produktdaten: Nein
Generierung von Produktdaten in Echtzeit: Nein

Datenspeicherung

Lokal gespeicherte Produktdaten: Ja
Ferngespeicherte Produktdaten: Nein
Aufbewahrungsfrist für Produktdaten: Bis zum Überschreiben oder Löschen durch den Benutzer

Datenbenutzersteuerung

Wie Sie auf Ihre Produktdaten zugreifen können
Über SD-Karte / USB (direkt vom Gerät), Über die mobile App

Wie Sie Ihre Produktdaten abrufen können
Über SD-Karte / USB (direkt vom Gerät), Über die mobile App

Wie Sie Ihre Produktdaten entfernen
Über SD-Karte / USB (direkt vom Gerät), Über die mobile App

Datenbedingungen und Servicequalität

Verfügbarkeit des Produktdatendienstes: 24/7 Cloud-Zugang über App
Produktdaten Servicegeschwindigkeit: Fotos werden innerhalb von 30 Sekunden nach Bewegungserkennung hochgeladen; Video-
Uploads hängen von der Netzwerkgeschwindigkeit ab
Zuverlässigkeit des Produktdatendienstes: 99 % Betriebszeit für den Cloud-Dienst
Unterstützung des Produktdatendienstes: E-Mail- und Telefon-Support Montag bis Freitag, Antwort innerhalb von 24 Stunden

2. Verwandter Dienst

Erzeugung von Servicedaten

Art der Leistungsdaten

Metadaten (Zeitstempel, Geräte-ID, Ereignis-Metadaten)



Nur Rohdaten

Geschätzte Daten zum Dienstumfang: 5 MB pro Ereignis

Speicherung von Servicedaten

Lokal gespeicherte Servicedaten: Ja
Ferngespeicherte Servicedaten: Nein
Aufbewahrungsfrist für Dienstdaten: Bis zum Löschen durch den Benutzer

Benutzersteuerung der Servicedaten

Zugang zu Dienstdaten
Über die mobile App
So rufen Sie Dienstdaten ab
Über die mobile App

Dienstdatenhalter

Vom Inhaber verwendete Dienstleistungsdaten: Nein
Zweck der Dienstdatenverarbeitung
Serviceverbesserung und Analytik
Identität des Inhabers der Dienstdaten
Sprite Limited, NO.299 Guanping Road, Longhua District, 518110 Shenzhen, China, +86 18826558030, sunny@spritegroup.com
Freigabe oder Beendigung des Datenzugriffs von Drittanbietern
Über die mobile App
Service-Daten offen für die Nutzung durch Dritte: Nein
Der Inhaber von Daten, die Geschäftsgeheimnisse enthalten
Der Inhaber der Daten ist der Inhaber des Geschäftsgeheimnisses
Laufzeit des Vertrages für Servicedaten: Gültig solange das Benutzerkonto aktiv ist
Beendigung des Dienstdatenvertrags
Über die mobile App (Kontolöschung) oder den Kundensupport

Der Nutzer hat das Recht, eine Beschwerde wegen eines Verstoßes gegen eine der Bestimmungen des Europäischen Datengesetzes bei
der niederländischen Verbraucher- und Marktbehörde oder der zuständigen örtlichen Behörde einzureichen.


