Benutzerhandbuch

|deaCentre Tower (8L, 10)




Info zu dieser Dokumentation

Diese Dokumentation gilt fir die unten aufgeftihrten Lenovo Produktmodelle. Méglicherweise sieht lhre
Dokumentation etwas anders aus, als in den Abbildungen dieses Benutzerhandbuchs dargestellt.

Modellname Maschinentypen (MT)

IdeaCentre Tower 0BAKP10 91CX, 91D0, 91CY, 91D1

Vor Verwendung dieser Dokumentation und des darin beschriebenen Produkts sollten Sie die folgenden
Informationen lesen:

e Sicherheit und Garantie
¢ Allgemeine Hinweise zu Sicherheit und Kompatibilitét

— Fur Computer, die in China (Festland) gekauft wurden: https://iknow.lenovo.com.cn/detail/dc
191404.html

— Far Computer, die auBerhalb von China (Festland) gekauft wurden: https://pcsupport.lenovo.com/docs/
generic_notices
e FEinrichtungsanleitung (sofern im Lieferumfang des Computers enthalten)

Anmerkungen:

¢ Mdglicherweise sieht Ihre Dokumentation etwas anders aus, als in den Abbildungen dieses
Benutzerhandbuchs dargestellt.

¢ Weitere Angaben zur Konformitét finden Sie unter:

— Far Computer, die in China (Festland) gekauft wurden

Allgemeine Hinweise zu Sicherheit und Kompatibilitdt unter https://iknow.lenovo.com.cn/detail/dc
191404.html

— Fur Computer, die auBerhalb von China (Festland) gekauft wurden

Regulatory Notice unter https://support.lenovo.com/docs/common_commercial_rnhttps://
support.lenovo.com/docs/common_consumer_dt_rn und Allgemeine Hinweise zu Sicherheit und
Kompatibilitédt unter https://www.lenovo.com/compliance

¢ Je nach Computermodell sind eventuell einige optionale Zubehoérteile, Funktionen und Software-
Programme auf lhrem Computer nicht verfiigbar.

¢ Je nach Version des Betriebssystems und der Programme gelten einige Anweisungen flr die
Benutzeroberflache mdglicherweise nicht fir Inren Computer.

¢ Der Inhalt dieser Dokumentation kann ohne vorherige Anklindigung geandert werden. Lenovo Uberarbeitet
fortlaufend die Dokumentation zu Inrem Computer, darunter auch dieses Benutzerhandbuch. Die neueste
Dokumentation finden Sie unter:

— Fdr Computer, die in China (Festland) gekauft wurden: https://newsupport.lenovo.com.cn

Zweite Ausgabe (August 2025)

© Copyright Lenovo 2025.

HINWEIS ZU EINGESCHRANKTEN RECHTEN (LIMITED AND RESTRICTED RIGHTS NOTICE): Werden Daten oder
Software gemaB einem GSA-Vertrag (General Services Administration) ausgeliefert, unterliegt die Verwendung,
Vervielféltigung oder Offenlegung den in Vertrag Nr. GS-35F-05925 festgelegten Einschréankungen.
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— Fur Computer, die auBerhalb von China (Festland) gekauft wurden: https://pcsupport.lenovo.com

¢ Microsoft® andert liber das Windows Update regelmaBig Funktionen des Windows®-Betriebssystems.
Dadurch kénnen einige Informationen in dieser Dokumentation ihre Gultigkeit verlieren. Erkundigen Sie
sich in den Ressourcen von Microsoft nach den neuesten Informationen.
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Inhaltsverzeichnis

Kapitel 1. Lernen Sie lhren Computer

kennen. . . . . . . . . ¢ i i i

Vorderansicht
Rickansicht .
Technische Daten .
USB-Spezifikationen .
Die Vantage-App .

Kapitel 2. Erste Schritte mit lhrem

Computer . ... ...........

Computer einrichten . .
Den Computer herunterfahren .
Anzeigeeinstellungen &ndern .
Verbindung zu einer Bluetooth-Einheit herstellen
Herkdmmliches Koppeln
Schnelles Koppeln .
Energieschema festlegen .
Sicherheit . .
Computer sperren . e
Software-Sicherheitsldsungen verwenden

Kapitel 3. Intelligente Funktionen. . .

Lenovo Al Now .

Kapitel 4. AustauschvonCRUs. . . .

CRU-Liste .
Netzkabel .

© Copyright Lenovo 2025

a o~ W=

O © © © 00 0 0 0 0 N

—

1 e
NN

_L_LA
A~ w W

Vertikaler Stéander .
Computerabdeckung
Front-Dekorblende
Frontblende . ..
Laufwerkpositionsbaugruppe
Festplattenlaufwerk .
Speichermodul . .
M.2 Solid-State-Laufwerk .
Netzteil .

Kuhlkorper.

Kapitel 5. Hilfe und Unterstiitzung
lhre Seriennummer finden .

Fehler an lhrem Computer diagnostizieren und
beheben .

Problembehebung und Fehlerdlagnose auf
der Lenovo Unterstitzungswebsite

Hardware-Scan . . .
Windows-Betriebssystem W|ederherstellen .
Lenovo telefonisch kontaktieren

Bevor Sie Lenovo kontaktieren .
Selbsthilfe-Ressourcen . .
Zubehdr oder zusatzliche Serwces kaufen
Eingabehilfen.

Anhang A. Zusatzliche
Informationen . . ... ... ..

Anhang B. Hinweise und Marken . . .

15
15
16
17
18
20
21
23
24
25

. 27

27

27

27
28
29
29
29
29
30
31

. 32

33



Kapitel 1. Lernen Sie lhren Computer kennen

Dieser Computer verfugt Uber eine umfangreiche Auswahl an Anschlissen, die bequeme
Konnektivitdtsoptionen fir mehrere Geréte bieten.

Vorderansicht
™ 1
L I
© 3
& 4
n
b 5
b
Lenovo
U |/
Me- Me-
niiopti- Beschreibung niiopti- Beschreibung
on on
1 Betriebsanzeige 2 Betriebsspannungsschalter
3 Mikrofonanschluss 4 Headset-Anschluss
5 USB-C®-Anschluss (USB 5 Gbit/s) 6 USB-A-Anschliisse (USB 5 Gbit/s)

Anmerkung: Weitere Informationen zur Namensaktualisierung des USB-Anschlusses finden Sie unter
Anhang A ,Zusétzliche Informationen” auf Seite 32.

Hinweis zur USB-Ubertragungsrate

Abhangig von zahlreichen Faktoren wie z. B. den Verarbeitungskapazitdten von Host und Peripheriegeréaten,
den Dateiattributen und anderen Faktoren im Zusammenhang mit der Systemkonfiguration und
Betriebsumgebung variiert die tatsachliche Ubertragungsrate tiber die verschiedenen USB-Anschliisse an
diesem Gerat und kann u. U. langsamer als die Datenrate sein, die am Anschlussname oder unten fiir jedes
Geréat aufgefihrt ist.

1 © Copyright Lenovo 2025



USB-Einheit Datenrate (Gbit/s)

Thunderbolt 3 40

Thunderbolt 4 40

Betriebsanzeige

Zeigt den Systemstatus des Computers an.

¢ Ein: Der Computer startet oder 1auft bereits.

¢ Anzeige ist aus: Der Computer ist ausgeschaltet oder wird im Ruhezustand betrieben.
¢ Pulsierend: Der Computer wird im modernen Bereitschaftsmodus betrieben.

Headset-Anschluss
Der Headset-Anschluss ist kompatibel mit:

e Kopf- oder Ohrhérern mit einem 3,5-mm-TRS-Klinkenstecker (3-polig)
¢ Headsets mit einem CTIA-konformen 3,5-mm-TRRS-Klinkenstecker (4-polig)

Anmerkung: Dieser Headset-Anschluss unterstitzt keine eigenstandigen externen Mikrofone mit einem
TRS-Klinkenstecker (3-polig) oder Headsets mit einem OMTP-konformen TRRS-Klinkenstecker (4-polig).

Verwandte Themen
e USB-Spezifikationen® auf Seite 5.

Kapitel 1. Lernen Sie lhren Computer kennen
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Riickansicht

—
21 :
3—b

QR0
@000 e Te e e SeTe]
OO ES O e e e0ese;

Me- Me-

niiopti- Beschreibung niiopti- Beschreibung

on on

1 Audioausgangsanschluss 2 HDMI™ 2.1-TMDS-Ausgangsanschluss
3 DisplayPort™ 1.4 Ausgangsanschluss 4 USB-A-Anschlisse (Hi-Speed-USB)

5 USB-A-Anschliisse (USB 5 Gbit/s) 6 Schilitz fiir Sicherheitsschloss

7 Ethernet-Anschluss 8 PCI Express-Kartenbereich

9 Netzkabelanschluss

Verwandte Themen

e .Computer sperren” auf Seite 9.
o USB-Spezifikationen“ auf Seite 5.
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Technische Daten

Technische Daten

Beschreibung

Hardwarekonfiguration

Geben Sie Gerdte-Manager in das Windows-Suchfeld ein und drlicken Sie dann
die Eingabetaste. Geben Sie das Administratorkennwort oder die Bestétigung ein,
wenn Sie dazu aufgefordert werden.

Netzteil

e 200-Watt-Netzteil mit automatischer Spannungsprifung

¢ 260-Watt-Netzteil mit automatischer Spannungsprifung

Speicher

DDR5 SODIMM (Double Data Rate 5 Small Outline Dual Inline Memory Module)

Speichereinheit

e 3,5-Zoll-Festplattenlaufwerk
e M.2 Solid-State-Laufwerk
Um die Speicherlaufwerkskapazitat lhres Computers anzuzeigen, geben Sie Disk

Management in das Windows-Suchfeld ein und drlicken Sie dann die
Eingabetaste.

Anmerkung: Die vom System angegebene Speicherlaufwerkskapazitat ist
geringer als die nominelle Kapazitat.

Videofunktionen

¢ Die integrierte Grafikkarte unterstitzt Folgendes:
— DisplayPort-Ausgangsanschluss
— HDMI-Ausgangsanschluss
¢ Die optionale dedizierte Grafikkarte bietet erweiterte Videofunktionen.

Erweiterung

e Hauptspeichersteckplatze

e Steckplatze fir M.2-Solid-State-Laufwerk
e Speicherlaufwerkposition

¢ PCI-Express-x16-Kartensteckplatz

Netzwerkfunktionen

¢ Bluetooth
e Ethernet LAN
¢ Drahtloses LAN

Betriebsumgebung

Maximale Héhe (unter normalen Luftdruckbedingungen)
¢ |n Betrieb: Von -15,2 m bis 3.048 m
e |agerung: Von -15,2 m bis 10.668 m

Temperatur

* |n Betrieb: Von 5 °C bis 35 °C

e |agerung: Fir allgemeine Desktop-Computer: Von -40 °C bis 60 °C

Relative Feuchtigkeit

¢ |n Betrieb: 20 bis 80 % (nicht kondensierend)
e Lagerung: 20 bis 90 % (nicht kondensierend)

Kapitel 1. Lernen Sie lhren Computer kennen
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USB-Spezifikationen

Anmerkung: Je nach Modell sind einige USB-Anschlisse mdglicherweise nicht bei Ihrem Computer
verfligbar.

Name des Anschlusses Beschreibung

P

Zum AnschlieBen von USB-A-kompatiblen Einheiten, z. B.
USB-A-Tastatur, USB-A-Maus, USB-A-Speichereinheit
oder USB-A-Drucker.

e *<* USB-A-Anschluss (Hi-Speed-USB)
o S8 USB-A-Anschluss (USB 5 Gbit/s)

’ ¢ Aufladen von USB-C-kompatiblen Geraten mit der
Ausgangsspannung und Stromstarke von 5V und 3 A.

e Kann an USB-C-Zubehér angeschlossen werden, um
die Funktionalitat Inres Computers zu erweitern. Unter
folgender Adresse kdnnen Sie USB-C-Zubehor
erwerben https://www.lenovo.com/accessories.

§8< USB-C-Anschluss (USB 5 Gbit/s)

Die Vantage-App

Die Vantage-App ist eine individuelle, zentrale L6sung zur Wartung des Computers mit automatischen
Updates und Korrekturen, zur Konfiguration von Hardwareeinstellungen und zum Erhalt personalisierter
Unterstitzung.

Um auf die Vantage-App zuzugreifen, geben Sie im Windows-Suchfeld Vantage ein.

Anmerkungen:
¢ Die verfugbaren Funktionen sind je nach Computermodell unterschiedlich.

¢ Die Vantage-App flhrt regelméaBig Updates der Merkmale durch, um Ihre Erfahrung mit dem Computer
kontinuierlich zu verbessern. Die Beschreibung der Funktionen unterscheidet sich méglicherweise von der
auf der tatsédchlichen Benutzeroberflache. Sie kdnnen die neueste Version der Vantage-App aus dem
Microsoft Store herunterladen.

Mit der Vantage-App kénnen Sie:

¢ Den Geratestatus einfach erkennen und die Einheiteneinstellungen anpassen.
e UEFI BIOS, Firmware und Treiber herunterladen, um den Computer auf dem neuesten Stand zu halten.

5 Benutzerhandbuch
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Den Funktionszustand lhres Computers tiberwachen und lhren Computer vor Bedrohungen von auB3en
schitzen.

Hardware Ihres Computers scannen und Hardwarefehler diagnostizieren.
Sich den Garantiestatus ansehen (online).
Auf das Benutzerhandbuch und hilfreiche Artikel zugreifen.

Kapitel 1. Lernen Sie lnren Computer kennen 6



Kapitel 2. Erste Schritte mit lhrem Computer

Computer einrichten
Schritt 1. SchlieBen Sie kabelgebundene oder drahtlose externe Anzeigen an den Computer an.

¢ Kabelgebundene externe Anzeigen: SchlieBen Sie die Kabel von kabelgebundenen externen
Anzeigen an einen der folgenden Anschliisse am Computer an:

— DisplayPort-Ausgangsanschluss
— HDMI-Ausgangsanschluss
— USB-C-Anschluss (USB 5 Gbit/s), am Bedienfeld

¢ Drahtlose externe Anzeigen: Driicken Sie die Windows-Logo-Taste + K und wahlen Sie dann
die gewlinschte drahtlose Anzeige aus. Stellen Sie sicher, dass Computer und drahtloser
Bildschirm die Miracast®-Funktion unterstttzen.

Informationen zum Andern der Anzeigeeinstellungen finden Sie unter ,,Anzeigeeinstellungen
andern® auf Seite 8.

Schritt 2. SchlieBen Sie die folgenden Peripheriegerate (falls vorhanden) an den Computer an.
e Tastatur und Maus
e Staubring

Luftabweiser
Vertikaler Stander

Schritt 3. SchlieBen Sie das Netzkabel an den Netzkabelanschluss des Computers und dann an eine
ordnungsgemaB geerdete Netzsteckdose an.

Schritt 4. Drlicken Sie den Betriebsspannungsschalter, um den Computer einzuschalten.
Schritt 5. Befolgen Sie dann die angezeigten Anweisungen, um den Einrichtungsvorgang abzuschlieBen.
Schritt 6. Stellen Sie eine Verbindung zu einem kabelgebundenen oder drahtlosen Netzwerk her.

¢ Kabelgebundenes Netzwerk: Verbinden Sie das Ethernet-Kabel des lokalen Netzwerks mit
dem Ethernet-Anschluss des Computers.

g

« Drahtloses Netzwerk: Klicken Sie auf das & unten rechts auf der Anzeige, um eine
Verbindung zu einem verfugbaren Netzwerk herzustellen. Geben Sie bei Bedarf die
erforderlichen Informationen ein.

Anmerkung: Das WLAN-Modul lhres Computers unterstlitzt mdglicherweise unterschiedliche
Standards. In einigen Landern oder Regionen ist die Verwendung von 802.11ax geméaB den
lokalen Richtlinien mdglicherweise nicht zul&ssig.

7 © Copyright Lenovo 2025



Den Computer herunterfahren

Um Schaden an Hardware-/Softwaresystemen und Datenverlust zu vermeiden, verwenden Sie nicht nach
Belieben den Ein-/Ausschalter, um den Computer herunterzufahren. Fahren Sie den Computer stattdessen
wie folgt herunter:

[ | | | |
1. Klicken Sie auf ™8 _, O - O Herunterfahren.
2. Warten Sie, bis der Computer heruntergefahren ist, und schalten Sie dann den Monitor und sonstige
Peripheriegerate aus.

Anmerkung: Warten Sie nach dem Ausschalten des Systems mindestens 20 Sekunden, bevor Sie den
Computer wieder einschalten, um Hardwarefehler zu vermeiden.

Anzeigeeinstellungen dandern

1. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf eine freie Stelle auf dem Desktop und wéhlen Sie
~Anzeigeeinstellungen® aus.

2. Wabhlen Sie die Anzeige aus, die Sie konfigurieren mdchten, und nehmen Sie die gewiinschten
Anzeigeeinstellungen vor.

Verbindung zu einer Bluetooth-Einheit herstellen

Sie kénnen lhren Computer mit allen Arten von Bluetooth-fahigen Geréaten verbinden, wie Tastaturen, Mause,
Smartphones oder Lautsprecher. Um eine erfolgreiche Verbindung sicherzustellen, stellen Sie die Einheiten
maximal 10 m vom Computer entfernt auf.

Herkémmliches Koppeln

Hier erfahren Sie, wie Sie Uber die Funktion fir herkdmmliches Koppeln eine Verbindung zu einem Bluetooth-
Geraét herstellen.

Schritt 1. Geben Sie Bluetooth in das Windows-Suchfeld ein und driicken Sie dann die Eingabetaste.

Schritt 2. Aktivieren Sie Bluetooth auf lhrem Computer und auf dem Bluetooth-Gerat. Vergewissern Sie sich,
dass das Gerét erkennbar ist.

Schritt 3. Wahlen Sie das Gerat aus, wenn es in der Liste Gerat hinzufliigen angezeigt wird, und folgen Sie
den Anweisungen auf dem Bildschirm.

Anmerkungen: Wenn die Bluetooth-Verbindung fehlgeschlagen ist, gehen Sie wie folgt vor:
1. Geben Sie Gerédte-Manager in das Windows-Suchfeld ein und driicken Sie dann die Eingabetaste.

2. Suchen Sie den Bluetooth-Adapter. Klicken Sie mit der rechten Maustaste und wahlen Sie Treiber
aktualisieren aus.

3. Wahlen Sie Automatisch nach Treibern suchen aus und folgen Sie den Anweisungen auf dem
Bildschirm.

Schnelles Koppeln

Hier erfahren Sie, wie Sie Uiber die Funktion fir schnelles Koppeln eine Verbindung zu einem Bluetooth-Geréat
herstellen.

Wenn |hr Bluetooth-Gerat schnelles Koppeln unterstitzt, gehen Sie wie folgt vor:

Kapitel 2. Erste Schritte mit lInrem Computer 8



Schritt 1. Aktivieren Sie die Funktion zum schnellen Koppeln auf der Seite mit den Bluetooth-Einstellungen.

Schritt 2. Aktivieren Sie Bluetooth auf lhrem Computer und auf dem Bluetooth-Gerét. Vergewissern Sie sich,
dass das Geréat erkennbar ist.

Schritt 3. Klicken Sie auf Verbinden, wenn auf lnrem Computer eine Benachrichtigung fir schnelles Koppeln
angezeigt wird.

Anmerkungen: Wenn die Bluetooth-Verbindung fehlgeschlagen ist, gehen Sie wie folgt vor:
1. Geben Sie Gerdte-Manager in das Windows-Suchfeld ein und driicken Sie dann die Eingabetaste.

2. Suchen Sie den Bluetooth-Adapter. Klicken Sie mit der rechten Maustaste und wahlen Sie Treiber
aktualisieren aus.

3. Wahlen Sie Automatisch nach Treibern suchen aus und folgen Sie den Anweisungen auf dem
Bildschirm.

Energieschema festlegen

Bei Computern, die den Anforderungen fur ENERGY STAR® entsprechen, wird das folgende Energieschema
angewendet, wenn der Computer fiir einen festgelegten Zeitraum nicht genutzt wurde:

¢ Bildschirm ausschalten: Nach 10 Minuten
¢ |n den Ruhemodus wechseln: Nach 10 Minuten

Um den Betrieb des Computers aus dem Energiesparmodus heraus wieder aufzunehmen, driicken Sie eine
beliebige Taste auf der Tastatur.

So legen Sie das Energieschema fest:
1. Geben Sie Energieoptionen in die Windows-Suchleiste ein und driicken Sie dann die Eingabetaste.
2. Wahlen Sie ein Energieschema aus oder passen Sie eines nach lhren Wiinschen an.

Sicherheit

Dieser Computer bietet eine Vielzahl von SicherheitsmaBnahmen zum Schutz des Gerats und der
Datensicherheit.

Computer sperren

Anmerkung: Lenovo enthélt sich jeglicher AuBerung, Bewertung oder Gewdhrleistung in Bezug auf die
Funktion, Qualitéat oder Leistung von Schldssern und Sicherheitseinrichtungen. Sie kénnen
Computerverriegelungen bei Lenovo erwerben.

Sicherheitsschloss

Sichern Sie den Computer mit einem kompatiblen Sicherheitsschloss an einem Tisch oder anderen
Befestigungsmoglichkeiten.
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E-Schloss

An |hrem Co_mputer ist méglicherweise eine Sicherheitsschlosslosung installiert, um den Computer vor
unbefugten Anderungen an den internen Komponenten zu schiitzen. Durch Verwendung des E-Schlosses
kénnen Sie die Computerabdeckung mechanisch verriegeln oder entriegeln.

So aktivieren oder deaktivieren Sie das E-Schloss:

1. Starten Sie den Computer neu. Wenn die Logoanzeige eingeblendet wird, driicken Sie die F1- oder Fn
+F1-Taste.

2. Wahlen Sie Security = Electronic Lock aus, um das E-Schloss zu aktivieren oder deaktivieren.

3. Driicken Sie die Taste F10 bzw. die Tasten Fn+F10, um die Anderungen zu speichern und das
Programm zu beenden. Der Computer wird automatisch neu gestartet und die Anderungen werden
wirksam.

Software-Sicherheitslésungen verwenden
Die folgenden Softwarelésungen unterstitzen Sie dabei, Ihren Computer und Informationen zu sichern.

¢ Windows-Sicherheit

Kapitel 2. Erste Schritte mit lInrem Computer 10



Windows-Sicherheit ist eine Software, die im Betriebssystem integriert ist. Sie scannt kontinuierlich nach
Schadsoftware, Viren und anderen Sicherheitsbedrohungen. Zudem I&dt sie automatisch Windows-
Updates herunter, um die Sicherheit lnres Computers zu gewahrleisten. Mit Windows-Sicherheit kénnen
Sie auBerdem Tools wie Firewall, Kontoschutz, Anwendungs- und Browsersteuerung und mehr verwalten.

¢ Antivirenprogramme

Lenovo hat auf ausgewahlten Computermodellen die Vollversion einer Antivirensoftware vorinstalliert. Sie
hilft dabei, den Computer vor Viren zu bewahren, schiitzt Ihre Identitat und lhre persénlichen Daten.

Anmerkung: Weitere Informationen zur Verwendung dieser Softwarelésungen finden Sie in der Hilfe zum
jeweiligen System.

11
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Kapitel 3. Intelligente Funktionen

Das Lenovo PC-Team entwickelt kontinuierlich praktische und intelligente Funktionen, um das
Computererlebnis der Benutzer zu verbessern. In diesem Teil werden die intelligenten Funktionen bzw. die
Software beschrieben, die eventuell auf lhrem Computer verfligbar sind.

Lenovo Al Now

Lenovo Al Now ist ein personlicher und privater KI-Assistent, der Sie bei der Inspiration, beim Schreiben,
beim Zusammenfassen und bei schnellen Einstellungen fir Inren Computer unterstitzt. Die Verfligbarkeit
hangt vom Land oder der Region ab.

Auf die Apps zugreifen
¢ Verwenden Sie das Symbol ,Lenovo Al Now* 2, wenn es in der Taskleiste angezeigt wird.
e QOder geben Sie den Namen der App in der Windows-Suchleiste ein und driicken Sie die Eingabetaste.

Wichtige Funktionen

¢ Importieren Sie Dateien, um Ihre persénliche Wissensdatenbank zu erstellen, und beginnen Sie auf dieser
Grundlage dann mit den Recherchen, Fragen und Antworten sowie mit Zusammenfassung und
Inhaltserstellung.

¢ Richten Sie Ihren Computer ein oder suchen Sie nach Serviceinformationen. So kdnnen Sie den
Assistenten beispielsweise bitten, lhnen beim Aktivieren des ,,Augen schonen“-Modus oder bei der Suche
nach dem nachstgelegenen Servicecenter zu helfen.

Anmerkungen:

e Weitere Informationen zu Lenovo Al Now finden Sie im Benutzerhandbuch im Hilfe-Center der Apps.

¢ Die Softwarefunktionen kénnen je nach Computermodell variieren und sich ggf. andern. Erkunden Sie die
Apps auf lhrer jeweiligen Benutzeroberflache.

© Copyright Lenovo 2025 12



Kapitel 4. Austausch von CRUs

Wichtig: Fir Benutzer in China (Festland) dienen die Informationen in diesem Kapitel ausschlieBlich als
Referenz fir professionelle Wartungsdienstleister oder von Lenovo autorisierte Techniker. Benutzer dirfen
die Wartung nicht selbst durchfihren. Fehler oder Schaden, die auf unsachgemaBe Bedienung,
Modifikationen oder die Nichtverwendung von Teilen von Lenovo zurlickzufiihren sind, werden durch die
Garantie fUr dieses Produkt nicht abgedeckt. Informationen zur Produktgarantie finden Sie im dem Produkt
beiliegenden Garantiedokument oder auf der offiziellen Lenovo Website unter https://
newsupport.lenovo.com.cn.

CRUs (Customer Replaceable Units — durch den Kunden austauschbare Funktionseinheiten) sind Teile, die
vom Kunden selbst ersetzt werden kdnnen. Lenovo-Computer umfassen die folgenden CRU-Typen:

¢ Self-Service-CRUs: Teile, die sehr einfach vom Kunden selbst oder von einem qualifizierten
Servicetechniker (mit zuséatzlichen Kosten) ersetzt werden kénnen.

¢ Optional-Service-CRUs: Teile, deren Austausch umfangreichere Fahigkeiten des Kunden erfordern. Die
Teile kdnnen auch im Rahmen der Garantie fir den Computer des Kunden von qualifizierten
Servicetechnikern ausgetauscht werden.

Wenn Sie die CRU selbst installieren méchten, sendet Lenovo Ihnen die CRU zu. CRU-Informationen sowie
Anweisungen zum Austausch der CRU werden mit dem Produkt geliefert und sind auf Anfrage jederzeit bei
Lenovo erhéltlich. Sie missen mdglicherweise die fehlerhafte Komponente, die durch die CRU ersetzt wird,
zurlicksenden. Ist eine Riickgabe vorgesehen: (1) sind im Lieferumfang der Ersatz-CRU Anweisungen flr die
Rlckgabe, ein bereits frankierter Versandaufkleber und ein Versandkarton enthalten, und (2) kann Lenovo
dem Kunden die Ersatz-CRU in Rechnung stellen, falls der Kunde die fehlerhafte CRU nicht innerhalb von
dreiBig (30) Tagen nach Erhalt der Ersatz-CRU zurlickschickt. Die vollstédndigen Einzelheiten finden Sie in der
Dokumentation zur begrenzten Herstellergarantie von Lenovo unter:

https://www.lenovo.com/warranty/llw_02

CRU-Liste

Im Folgenden finden Sie die CRU-Liste fiir hren Computer.

Self-Service-CRUs

e Computerabdeckung

¢ | aufwerkpositionsbaugruppe
¢ Frontblende

¢ Front-Dekorblende*

¢ Festplattenlaufwerk

¢ Tastatur*

e M.2 Solid-State-Laufwerk
e Speichermodul

e Maus*

¢ Netzkabel

e Vertikaler Stéander®

Optional-Service-CRUs
e Kihlkérper
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e Netzteil

* flir ausgewahlte Modelle

Netzkabel

Voraussetzung
Bevor Sie beginnen, lesen Sie den Abschnitt Allgemeine Hinweise zu Sicherheit und Kompatibilitdt und

drucken Sie die folgenden Anweisungen aus.

£\

Schalten Sie den Computer aus und warten Sie einige Minuten, damit der Computer abkihlen kann, bevor
Sie die Computerabdeckung 6ffnen.

Anmerkung: Entfernen Sie nicht das Netzkabel, solange Ihr Computer an den Netzstrom angeschlossen ist.
Anderenfalls besteht die Gefahr eines Kurzschlusses.
Entfernungsschritte

1. Schalten Sie den Computer aus und entfernen Sie alle angeschlossenen Gerate und Kabel.

2. Entfernen Sie das Netzkabel.
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Vertikaler Stander

Voraussetzung

Bevor Sie beginnen, lesen Sie den Abschnitt Allgemeine Hinweise zu Sicherheit und Kompatibilitdt und
drucken Sie die folgenden Anweisungen aus.

Um Zugang zu erhalten, gehen Sie wie folgt vor:

1. Schalten Sie den Computer aus und entfernen Sie alle angeschlossenen Gerate und Kabel.
2. Entfernen Sie den vertikalen Stander.

Entfernungsschritt

Computerabdeckung

Voraussetzung

Bevor Sie beginnen, lesen Sie den Abschnitt Allgemeine Hinweise zu Sicherheit und Kompatibilitidt und
drucken Sie die folgenden Anweisungen aus.

VAN

Schalten Sie den Computer aus und warten Sie einige Minuten, damit der Computer abkihlen kann, bevor
Sie die Computerabdeckung 6ffnen.

Um Zugang zu erhalten, gehen Sie wie folgt vor:
1. Schalten Sie den Computer aus und entfernen Sie alle angeschlossenen Gerate und Kabel.
2. Entsperren Sie alle Verriegelungseinheiten, mit denen die Computerabdeckung gesichert ist.

3. Legen Sie ein weiches, sauberes Handtuch oder Tuch auf die Arbeitsoberflache. Halten Sie den
Computer seitlich fest und legen Sie ihn vorsichtig mit dem Bildschirm nach unten und der
Computerabdeckung nach oben ab.
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4. Entfernen Sie den vertikalen Stander. Informationen hierzu finden Sie im Abschnitt ,,Vertikaler Stander*

auf Seite 15.
Entfernungsschritte
L
o
Schraube (Anzahl) Farbe Drehmoment
6-32 x L8 mm, vernickelt (2) Silberfarben 3,0 £0,5 Ib/in

Anmerkung: Wenn eine Verriegelungseinheit zur Verfigung steht, verriegeln Sie den Computer damit nach
dem Anbringen der Computerabdeckung.

Front-Dekorblende

Voraussetzung
Bevor Sie beginnen, lesen Sie den Abschnitt Allgemeine Hinweise zu Sicherheit und Kompatibilitidt und
drucken Sie die folgenden Anweisungen aus.

Obwohl sich nach dem Abziehen des Netzkabels keine beweglichen Teile im Computer befinden, ist der
folgende Warnhinweis fur Ihre Sicherheit n6tig.

VAN

Schalten Sie den Computer aus und warten Sie einige Minuten, damit der Computer abkihlen kann, bevor
Sie die Computerabdeckung 6ffnen.

Um Zugang zu erhalten, gehen Sie wie folgt vor:

1. Entfernen Sie den vertikalen Stander. Informationen hierzu finden Sie im Abschnitt ,Vertikaler Stander”
auf Seite 15.

2. Die Computerabdeckung entfernen. Informationen hierzu finden Sie im Abschnitt
~Ccomputerabdeckung® auf Seite 15.
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Austauschverfahren

Frontblende

Voraussetzung

Bevor Sie beginnen, lesen Sie den Abschnitt Allgemeine Hinweise zu Sicherheit und Kompatibilitdt und
drucken Sie die folgenden Anweisungen aus.

Obwohl sich nach dem Abziehen des Netzkabels keine beweglichen Teile im Computer befinden, ist der
folgende Warnhinweis fur lhre Sicherheit nétig.

A\

Schalten Sie den Computer aus und warten Sie einige Minuten, damit der Computer abklhlen kann, bevor
Sie die Computerabdeckung 6ffnen.
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Um Zugang zu erhalten, gehen Sie wie folgt vor:

1. Entfernen Sie den vertikalen Stander. Informationen hierzu finden Sie im Abschnitt ,,Vertikaler Stander”
auf Seite 15.

2. Die Computerabdeckung entfernen. Informationen hierzu finden Sie im Abschnitt
~Computerabdeckung” auf Seite 15.

3. Entfernen Sie die Front-Dekorblende. Informationen hierzu finden Sie im Abschnitt ,,Front-Dekorblende*
auf Seite 16.

Austauschverfahren

Laufwerkpositionsbaugruppe

Voraussetzung

Bevor Sie beginnen, lesen Sie den Abschnitt Allgemeine Hinweise zu Sicherheit und Kompatibilitdt und
drucken Sie die folgenden Anweisungen aus.

Kapitel 4. Austauschvon CRUs 18


https://pcsupport.lenovo.com/docs/generic_notices

Achtung: Das interne Speicherlaufwerk ist empfindlich. Durch unsachgemaBe Behandlung kénnen
Beschadigungen und dauerhafter Datenverlust verursacht werden. Beachten Sie bei der Handhabung des
internen Speicherlaufwerks die folgenden VorsichtsmaBnahmen:

¢ Sie sollten das interne Speicherlaufwerk nur entnehmen, wenn Sie die Speicherkapazitat erhéhen
mochten oder das Laufwerk repariert werden soll. Das interne Speicherlaufwerk ist nicht fir haufiges
Austauschen geeignet.

¢ Erstellen Sie vor dem Austausch des internen Speicherlaufwerks eine Sicherungskopie aller Daten, die Sie
behalten méchten.

¢ Beruhren Sie am internen Speicherlaufwerk nicht den Rand mit den Kontakten. Andernfalls kénnte das
interne Speicherlaufwerk beschadigt werden.

¢ Driicken Sie nicht auf das interne Speicherlaufwerk.

¢ Setzen Sie das interne Speicherlaufwerk keinen StéBen oder Vibrationen aus. Legen Sie das interne
Speicherlaufwerk auf ein weiches Material, z. B. ein Tuch, um Erschitterungen zu démpfen.

Um Zugang zu erhalten, gehen Sie wie folgt vor:

1. Entfernen Sie den vertikalen Stander. Informationen hierzu finden Sie im Abschnitt ,Vertikaler Stander”
auf Seite 15.

2. Die Computerabdeckung entfernen. Informationen hierzu finden Sie im Abschnitt
s~Computerabdeckung“ auf Seite 15.

3. Entfernen Sie die Front-Dekorblende. Informationen hierzu finden Sie im Abschnitt ,,Front-Dekorblende”
auf Seite 16.

4. Entfernen Sie die Frontblende. Informationen hierzu finden Sie im Abschnitt ,Frontblende® auf Seite 17.
5. Ziehen Sie das Signalkabel und das Netzkabel vom Speicherlaufwerk ab.

Austauschverfahren
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Schraube (Anzahl) Farbe Drehmoment
6-32 x L8 mm, vernickelt (2) Silberfarben 5,0 +0,5 Ib/in
Festplattenlaufwerk
Voraussetzung

Bevor Sie beginnen, lesen Sie den Abschnitt Allgemeine Hinweise zu Sicherheit und Kompatibilitdt und
drucken Sie die folgenden Anweisungen aus.

Achtung: Das interne Speicherlaufwerk ist empfindlich. Durch unsachgeméaBe Behandlung kénnen
Beschadigungen und dauerhafter Datenverlust verursacht werden. Beachten Sie bei der Handhabung des
internen Speicherlaufwerks die folgenden VorsichtsmaBnahmen:

¢ Sie sollten das interne Speicherlaufwerk nur entnehmen, wenn Sie die Speicherkapazitat erhéhen
md&chten oder das Laufwerk repariert werden soll. Das interne Speicherlaufwerk ist nicht fir haufiges
Austauschen geeignet.

¢ Erstellen Sie vor dem Austausch des internen Speicherlaufwerks eine Sicherungskopie aller Daten, die Sie
behalten méchten.

e Berlhren Sie am internen Speicherlaufwerk nicht den Rand mit den Kontakten. Andernfalls kdnnte das
interne Speicherlaufwerk beschadigt werden.
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¢ Driicken Sie nicht auf das interne Speicherlaufwerk.

e Setzen Sie das interne Speicherlaufwerk keinen St6Ben oder Vibrationen aus. Legen Sie das interne
Speicherlaufwerk auf ein weiches Material, z. B. ein Tuch, um Erschitterungen zu démpfen.

Um Zugang zu erhalten, gehen Sie wie folgt vor:

1. Entfernen Sie den vertikalen Stander. Informationen hierzu finden Sie im Abschnitt ,Vertikaler Stander”
auf Seite 15.

2. Die Computerabdeckung entfernen. Informationen hierzu finden Sie im Abschnitt
~Computerabdeckung”“ auf Seite 15.

3. Entfernen Sie die Front-Dekorblende. Informationen hierzu finden Sie im Abschnitt ,,Front-Dekorblende”
auf Seite 16.

4. Entfernen Sie die Frontblende. Informationen hierzu finden Sie im Abschnitt ,Frontblende“ auf Seite 17.

5. Entfernen Sie die Laufwerkpositionsbaugruppe. Informationen hierzu finden Sie im Abschnitt
sLaufwerkpositionsbaugruppe” auf Seite 18.

Entfernungsschritte
< >
@
= L0)
“©

Schraube (Anzahl) Farbe Drehmoment

Stufenschraube, 6-32, verzinkt (4) Blau 5,0 +0,5 Ib/in
Speichermodul
Voraussetzung

Bevor Sie beginnen, lesen Sie den Abschnitt Allgemeine Hinweise zu Sicherheit und Kompatibilitdt und
drucken Sie die folgenden Anweisungen aus.

Stellen Sie sicher, die in der folgenden Abbildung gezeigte Installationsreihenfolge flr Speichermodule zu
befolgen.
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N
=

Entfernen Sie fiir den Zugriff die folgenden Teile in der angegebenen Reihenfolge:
e Vertikaler Stander” auf Seite 15.

e . Computerabdeckung” auf Seite 15.

e Front-Dekorblende® auf Seite 16.

e _Frontblende“ auf Seite 17.

e Laufwerkpositionsbaugruppe” auf Seite 18.

Austauschverfahren
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M.2 Solid-State-Laufwerk

Voraussetzung

Bevor Sie beginnen, lesen Sie den Abschnitt Allgemeine Hinweise zu Sicherheit und Kompatibilitdt und
drucken Sie die folgenden Anweisungen aus.

Obwohl sich nach dem Abziehen des Netzkabels keine beweglichen Teile im Computer befinden, ist der
folgende Warnhinweis fur lhre Sicherheit nétig.

A\

Das M.2 Solid-State-Laufwerk ist mdglicherweise sehr heif3. Schalten Sie den Computer aus und warten Sie
einige Minuten, damit der Computer abkiihlen kann, bevor Sie die Computerabdeckung 6ffnen.

Achtung:

¢ Das interne Speicherlaufwerk ist empfindlich. Durch unsachgeméaBe Behandlung kénnen Beschadigungen
und dauerhafter Datenverlust verursacht werden. Beachten Sie bei der Handhabung des internen
Speicherlaufwerks die folgenden VorsichtsmaBnahmen:

23

Entfernen Sie das interne Speicherlaufwerk nur zur Reparatur. Das interne Speicherlaufwerk ist nicht fiir
haufiges Austauschen geeignet.

Erstellen Sie vor dem Austausch des internen Speicherlaufwerks eine Sicherungskopie aller Daten, die
Sie behalten mdchten.

Berlihren Sie am internen Speicherlaufwerk nicht den Rand mit den Kontakten. Andernfalls kénnte das
interne Speicherlaufwerk beschadigt werden.

Driicken Sie nicht auf das interne Speicherlaufwerk.

Setzen Sie das interne Speicherlaufwerk keinen StéBen oder Vibrationen aus. Legen Sie das interne
Speicherlaufwerk auf ein weiches Material, z. B. ein Tuch, um Erschitterungen zu dampfen.
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Um Zugang zu erhalten, gehen Sie wie folgt vor:

1. Entfernen Sie den vertikalen Stander. Informationen hierzu finden Sie im Abschnitt ,,Vertikaler Stander”
auf Seite 15.

2. Die Computerabdeckung entfernen. Informationen hierzu finden Sie im Abschnitt
~Computerabdeckung” auf Seite 15.

3. Entfernen Sie die Front-Dekorblende. Informationen hierzu finden Sie im Abschnitt ,,Front-Dekorblende*
auf Seite 16.

4. Entfernen Sie die Frontblende. Informationen hierzu finden Sie im Abschnitt ,,Frontblende® auf Seite 17.

5. Entfernen Sie die Laufwerkpositionsbaugruppe. Informationen hierzu finden Sie im Abschnitt
sLaufwerkpositionsbaugruppe” auf Seite 18.

Entfernungsschritte
( )
\/’
\ J
Schraube (Anzahl) Farbe Drehmoment
M2 x 4 mm, verzinkt (1) Schwarz 1,5 0,5 Ib/in
Netzteil
Voraussetzung

Bevor Sie beginnen, lesen Sie den Abschnitt Allgemeine Hinweise zu Sicherheit und Kompatibilitidt und
drucken Sie die folgenden Anweisungen aus.

Obwohl sich nach dem Abziehen des Netzkabels keine beweglichen Teile im Computer befinden, ist der
folgende Warnhinweis flir Ihre Sicherheit nétig.

£\

Halten Sie Ihre Finger und andere Kérperteile von geféhrlichen, beweglichen Teile fern. Suchen Sie bei einer
Verletzung sofort medizinische Hilfe. Niemals die Abdeckung eines wie folgt gekennzeichneten Netzteils oder
eines Teils davon entfernen.

QL
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In Komponenten, die dieses Etikett aufweisen, treten gefahrliche Spannungen und Energien auf. Diese
Komponenten enthalten keine Teile, die gewartet werden mussen. Besteht der Verdacht eines Fehlers an
einem dieser Teile, ist ein Kundendiensttechniker zu verstéandigen.

Um Zugang zu erhalten, gehen Sie wie folgt vor:

1. Entfernen Sie den vertikalen Stander. Informationen hierzu finden Sie im Abschnitt ,Vertikaler Stander”
auf Seite 15.
2. Die Computerabdeckung entfernen. Informationen hierzu finden Sie im Abschnitt
s~Computerabdeckung auf Seite 15.
3. Entfernen Sie die Front-Dekorblende. Informationen hierzu finden Sie im Abschnitt ,,Front-Dekorblende”
auf Seite 16.
4. Entfernen Sie die Frontblende. Informationen hierzu finden Sie im Abschnitt ,Front-Dekorblende* auf
Seite 16.
5. Entfernen Sie die Laufwerkpositionsbaugruppe. Informationen hierzu finden Sie im Abschnitt
sLaufwerkpositionsbaugruppe” auf Seite 18.
6. Ziehen Sie die Kabel des Netzteils von der Systemplatine ab.
Entfernungsschritte
Schraube (Anzahl) Farbe Drehmoment
6-32 x L8 mm, vernickelt (3) Silberfarben 5,0 0,5 Ib/in
Kuhlkoérper
Voraussetzung

Bevor Sie beginnen, lesen Sie den Abschnitt Allgemeine Hinweise zu Sicherheit und Kompatibilitidt und
drucken Sie die folgenden Anweisungen aus.

£\
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Der Kuhlkorper ist méglicherweise sehr hei3. Schalten Sie den Computer aus und warten Sie einige Minuten,
damit der Computer abkihlen kann, bevor Sie die Computerabdeckung 6ffnen.

Um Zugang zu erhalten, gehen Sie wie folgt vor:
1. Entfernen Sie den vertikalen Sténder. Siehe ,Vertikaler Stander” auf Seite 15.
2. Die Computerabdeckung entfernen. Siehe ,,Computerabdeckung® auf Seite 15.
3. Ziehen Sie das Kabel des Kiihlkdrperlifters von der Systemplatine ab.

Entfernungsschritte
Anmerkungen:

¢ Entfernen Sie die Schrauben vorsichtig von der Systemplatine, sodass diese nicht beschadigt wird. Die
Schrauben kdnnen nicht vom Kihlkorper entfernt werden.

* Mdglicherweise missen Sie den Kihlkérper sanft drehen, um ihn von der CPU zu I6sen.
e Achten Sie darauf, dass Sie bei der Handhabung des Kiihlkdrpers nicht die Warmeleitpaste beriihren.
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Kapitel 5. Hilfe und Unterstiitzung

lhre Seriennummer finden

Hier erfahren Sie, wie Sie die Seriennummer des Computers finden.

Sie finden Ihre Seriennummer an folgenden Orten:

e Dashboard oder Gerat in der Vantage-App
¢ Unterseite lhres Computers (siehe Abbildung unten)

MT-M XXXX-XXXXXX S/N XXXXXXXX

Fehler an lhrem Computer diagnostizieren und beheben

Dieser Abschnitt enthalt eine Einfihrung in eine Reihe von Diagnose- und Fehlerbehebungstools auf der
Lenovo Support-Website und in der Vantage-App. Sie helfen Ihnen dabei, allgemeine Software- und
Hardwareprobleme zu diagnostizieren.

In der folgenden Tabelle sind diese Diagnosetools sowie die empfohlenen Anwendungsbedingungen fiir
jedes Tool aufgefiihrt.

Diagnosetool Empfohlenes Szenario

Sie mdchten eine Online-Fehlerbehebung oder einen
Scan von Hardware und Treibern auf Ihrem Computer
durchfuhren.

Problembehebung und Fehlerdiagnose auf der Lenovo
Unterstitzungswebsite

e Die Vantage-App ist auf lhrem Computer installiert.

Hardware-Scan e Sie méchten eine grundlegende Uberpriifung der
Hardwarekomponenten durchflihren.

Problembehebung und Fehlerdiagnose auf der Lenovo
Unterstitzungswebsite

Lenovo bietet zwei unterschiedliche Diagnoselésungen an, um Computerprobleme zu ermitteln und zu
beheben.
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Fiir Computer, die in China (Festland) gekauft wurden

1. Gehen Sie zu https://newsupport.lenovo.com.cn/.

2. Offnen Sie den Abschnitt zur Fehlerbehebung und suchen Sie nach dem aufgetretenen Problem.

Fiir Computer, die auBerhalb von China (Festland) gekauft wurden

1. Wechseln Sie zu https://www.pcsupport.lenovo.com/ und geben Sie im Suchfeld den Namen lhres
Produkts ein.

2. Klicken Sie auf Troubleshoot & Diagnose (Fehlerbehebung und Diagnose) und wéhlen Sie die
passende Option aus.

Anmerkungen:

* Bevor eine automatische Diagnose gestartet wird, werden Sie in einem Popup-Fenster dazu aufgefordert,
Lenovo Service Bridge zu installieren. Uber Lenovo Service Bridge kdnnen Sie lhren Computer mit
Diagnosetools von Lenovo verbinden.

¢ Die Lenovo Unterstiitzungswebsite aktualisiert die Abschnitte regelmaBig, um lhre Erfahrung mit Inrem
Computer zu verbessern. Die Benutzeroberflache der Website und die Beschreibungen von Abschnitten
kénnen von jenen auf lhrer tatsachlichen Benutzeroberflache abweichen.

¢ Wenn Sie nicht genau wissen, welches Problem bei lnrem Computer vorliegt, empfehlen wir lhnen, Easy
auszuwahlen und den Anweisungen auf dem Bildschirm zu folgen, um Ihre Firmware zu aktualisieren und
den Hardwarestatus abzurufen.

¢ Wenn Sie den Fehler auf Ihrem Computer erkannt haben, kdnnen Sie Custom auswéahlen und den
Anweisungen auf dem Bildschirm folgen, um das Problem zu beheben.

Lasst sich der Fehler am Computer mithilfe der Lésungen nicht beheben, kénnen Sie den Anweisungen auf
dem Bildschirm folgen, um ein E-Ticket einzureichen, oder sich an Lenovo wenden, um professionelle
Unterstltzung zu erhalten.

Hardware-Scan

Der Hardware-Scan ist ein effektives Tool, um die Hardware zu testen und vorhandene Hardwareprobleme
zu ermitteln.

So flhren Sie den Hardware-Scan durch:

Schritt 1. Geben Sie Vantage in das Windows-Suchfeld ein, und drlicken Sie dann die Eingabetaste.
Schritt 2. Klicken Sie auf Hardware-Scan oder Support - Hardware-Scan.

Schritt 3. Wahlen Sie SCHNELLSCAN oder ANPASSEN aus und befolgen Sie die angezeigten
Anweisungen, um den Hardware-Scan zu starten.

Anmerkungen:

¢ Das Schnellscan-Tool enthélt eine im Voraus ausgewahlte Reihe von Tests, um die im System
gefundenen Hardwarekomponenten grundlegend zu priifen. Mit dem Tools zum Anpassen
kénnen Sie eine oder mehrere Hardwarekomponenten fiir die Durchflihrung der Aufgaben
auswahlen.

e Bevor Sie SCHNELLSCAN auswahlen, klicken Sie auf Module aktualisieren, um
sicherzustellen, dass es sich bei der Liste der Hardwarekomponenten um die Komponenten
handelt, die derzeit flir den Computer verfiigbar sind.

Schritt 4. Wenn ein Hardwarefehler erkannt wird, variiert das Ergebnis je nach Garantiestatus und richtet
sich nach Land oder Region. Folgen Sie den Anweisungen auf dem Bildschirm, um das Problem
zu beheben.
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Windows-Betriebssystem wiederherstellen

Wenn unerwartete Probleme mit Ihrem Betriebssystem auftreten, kénnen Sie Ihr Betriebssystem selbst
wiederherstellen oder die Lenovo Kundendienstzentrale anrufen.

Anmerkung: Microsoft nimmt sténdig Aktualisierungen am Windows-Betriebssystem vor. Uberpriifen Sie
vor der Installation einer bestimmten Windows-Version die Kompatibilitatsliste fir die Windows-Version.
Weitere Informationen dazu finden Sie unter https://support.lenovo.com/us/en/solutions/ht512575.

Fiir Computer, die in China (Festland) gekauft wurden
Gehen Sie zu https://iknow.lenovo.com.cn/detail/199198 1.html.

Fiir Computer, die auBerhalb von China (Festland) gekauft wurden

Betriebssystem zuriicksetzen auf ... Siehe.

Die Werkseinstellungen Weitere Informationen finden Sie in den Anweisungen unter https://
support.lenovo.com/HowToCreateLenovoRecovery

Einen friheren Systempunkt Weitere Informationen finden Sie in den Anweisungen unter ,Beliebte
Themen*: https://support.lenovo.com/solutions/ht118590

Lenovo telefonisch kontaktieren

Wenn Sie versucht haben, das Problem selbst zu beheben, und weiterhin Hilfe bendtigen, kénnen Sie die
Lenovo Kundendienstzentrale anrufen.

Bevor Sie Lenovo kontaktieren

Halten Sie die erforderlichen Angaben bereit, bevor Sie sich an Lenovo wenden.

1. Notieren Sie sich Fehlersymptome und weitere Einzelheiten:
e Wie duBert sich der Fehler? Tritt der Fehler fortlaufend oder gelegentlich auf?
¢ Gibt es eine Fehlermeldung oder einen Fehlercode?
¢ Welches Betriebssystem verwenden Sie? Welche Version?
¢ Welche Anwendungen wurden ausgefiihrt, als der Fehler auftrat?
e Kann der Fehler reproduziert werden? Falls ja, wie?
2. Notieren Sie Informationen zum System:
¢ Produktname
e Computertyp und Seriennummer.

Selbsthilfe-Ressourcen

Anhand der folgenden Selbsthilfe-Ressourcen erfahren Sie mehr Giber den Computer und die
Problembehandlung.
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Ressourcen So greifen Sie darauf zu?

¢ Fur Computer, die in China (Festland) gekauft wurden

https://www.lenovo.com.cn

Lenovo Unterstiitzungswebsite e Fir Computer, die auBerhalb von China (Festland)

gekauft wurden

https://pcsupport.lenovo.com

¢ Fur Computer, die in China (Festland) gekauft wurden

https://iknow.lenovo.com.cn

Tipps e Fir Computer, die auBerhalb von China (Festland)

gekauft wurden

https://www.lenovo.com/tips

e Flr Computer, die in China (Festland) gekauft wurden

https://iknow.lenovo.com.cn

Lenovo Community e Fir Computer, die auBerhalb von China (Festland)

gekauft wurden

https://forums.lenovo.com

Informationen zu Eingabehilfen (fir Computer, die

auBerhalb Chinas gekauft wurden) https://www.lenovo.com/accessibility

o Offnen Sie das Startmeni und klicken Sie auf Hilfe
anfordern oder Tipps.

Windows-Hilfefunktion ¢ Verwenden Sie Windows Search.

¢ Microsoft Support-Website: https://
support.microsoft.com

Zubehor oder zusatzliche Services kaufen

In diesem Abschnitt finden Sie Anweisungen zum Kauf von Zubehér oder zusétzlichen Services.

Zubehor

Wenn Sie die Funktionalitat lnres Computers erweitern mdchten, bietet Ihnen Lenovo verschiedene
Hardwarezubehorteile und -Upgrades an. Zu diesem Zubehor zahlen unter anderem Speichermodule,
Speichereinheiten, Netzwerkkarten, Netzteile, Tastaturen, Mause usw.

Rufen Sie folgende Website auf, um lhre Bestellungen bei Lenovo aufzugeben:

e Fir Computer, die in China (Festland) gekauft wurden
https://www.lenovo.com.cn

e Fir Computer, die auBerhalb von China (Festland) gekauft wurden

https://www.lenovo.com/accessories

Zusétzliche Services
Wahrend des Garantiezeitraums und danach kénnen Sie zusatzliche Services von Lenovo erwerben.

e Fir Computer, die in China (Festland) gekauft wurden
https://newsupport.lenovo.com.cn

e Fir Computer, die auBerhalb von China (Festland) gekauft wurden
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https://www.lenovo.com.cn
https://pcsupport.lenovo.com
https://iknow.lenovo.com.cn
https://www.lenovo.com/tips
https://iknow.lenovo.com.cn
https://forums.lenovo.com
https://www.lenovo.com/accessibility
https://support.microsoft.com
https://support.microsoft.com
https://www.lenovo.com.cn
https://www.lenovo.com/accessories
https://newsupport.lenovo.com.cn

https://pcsupport.lenovo.com/warrantyupgrade

Die Verfligbarkeit einer bestimmten Serviceleistung sowie deren Bezeichnung kann je nach Land oder
Region variieren.

Eingabehilfen

Lenovo legt groBen Wert darauf, Informationstechnologie fiir alle zuganglich zu machen, auch fir Menschen
mit Hor- oder Sehbehinderungen, Mobilitdtseinschrdnkungen sowie kognitiven oder Sprachbehinderungen.
Die neuesten und detailliertesten Informationen zu den Barrierefreiheitsfunktionen des Produkts finden Sie
unter https://support.lenovo.com/docs/product_accessibility features.
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Anhang A. Zusatzliche Informationen

Dieser Abschnitt enthélt den Hinweis zur Aktualisierung des USB-Anschlussnamens. Das USB Implementers

Forum hat im September 2022 eine Uberarbeitung der Richtlinie fir USB-Anschlussnamen veréffentlicht.

Lenovo folgt der Uberarbeiteten Richtlinie und aktualisiert die USB-Anschlussnamen entsprechend. Details
zur Aktualisierung der Namen finden Sie in der folgenden Tabelle.

Hinweis zur Aktualisierung des USB-Anschlussnamens

Aktueller Name

Vorheriger Name

USB-A-Anschluss (Hi-Speed-USB)

USB-A 2.0-Anschluss

USB-A-Anschluss (USB 5 Gbit/s)

USB-A 3.2 Gen 1-Anschluss

USB-A-Anschluss (USB 10 Gbit/s)

USB-A 3.2 Gen 2-Anschluss

USB-A-Anschluss (USB 5 Gbit/s, Always On USB)

Always on USB-A 3.2 Gen 1-Anschluss

USB-A-Anschluss (USB 10 Gbit/s, Always On USB)

Always on USB-A 3.2 Gen 2-Anschluss

USB-C-Anschluss (USB 5 Gbit/s)

USB-C-Anschluss (3.2 Gen 1)

USB-C-Anschluss (USB 10 Gbit/s)

USB-C-Anschluss (3.2 Gen 2)

USB 3.2 Gen 2x2

USB-C-Anschluss (USB4 20 Gbit/s)

USB 4 Gen 2x2

(

(
USB-C-Anschluss (USB 20 Gbit/s)

(

(

USB-C-Anschluss (USB4 40 Gbit/s)

USB-C-Anschluss (USB 4)

USB-C-Anschluss (Thunderbolt 3)

USB-C-Anschluss (Thunderbolt 3)

USB-C-Anschluss (Thunderbolt 4)

USB-C-Anschluss (Thunderbolt 4)
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Anhang B. Hinweise und Marken

Hinweise

Méglicherweise bietet Lenovo die in dieser Dokumentation beschriebenen Produkte, Services oder
Funktionen in anderen Landern nicht an. Informationen tiber die gegenwaértig im jeweiligen Land verfligbaren
Produkte und Services sind beim Lenovo Ansprechpartner erhéltlich. Hinweise auf Lenovo Lizenzprogramme
oder andere Lenovo Produkte bedeuten nicht, dass nur Programme, Produkte oder Services von Lenovo
verwendet werden kdnnen. Anstelle der Lenovo Produkte, Programme oder Services kénnen auch andere
ihnen &quivalente Produkte, Programme oder Services verwendet werden, solange diese keine gewerblichen
oder anderen Schutzrechte von Lenovo verletzen. Die Verantwortung fir den Betrieb der Produkte,
Programme oder Services in Verbindung mit Fremdprodukten und Fremdservices liegt beim Kunden, soweit
solche Verbindungen nicht ausdricklich von Lenovo bestatigt sind.

Far in diesem Handbuch beschriebene Erzeugnisse und Verfahren kann es Lenovo Patente oder
Patentanmeldungen geben. Mit der Auslieferung dieser Dokumentation ist keine Lizenzierung dieser Patente
verbunden. Lizenzanfragen sind schriftlich an die folgende Adresse zu richten. Anfragen an diese Adresse
mussen auf Englisch formuliert werden:

Lenovo (United States), Inc.

8001 Development Drive

Morrisville, NC 27560

US.A

Attention: Lenovo Director of Licensing

LENOVO STELLT DIESE VEROFFENTLICHUNG IN DER VORLIEGENDEN FORM (AUF ,,AS-IS“-BASIS) ZUR
VERFUGUNG UND UBERNIMMT KEINE GARANTIE FUR DIE HANDELSUBLICHKEIT, DIE
VERWENDUNGSFAHIGKEIT FUR EINEN BESTIMMTEN ZWECK UND DIE FREIHEIT DER RECHTE
DRITTER. Einige Rechtsordnungen erlauben keine Garantieausschllisse bei bestimmten Transaktionen, so
dass dieser Hinweis moglicherweise nicht zutreffend ist.

Die Angaben in diesem Handbuch werden in regelméBigen Zeitabstdnden aktualisiert. Die Anderungen
werden in Uberarbeitungen oder in Technical News Letters (TNLs) bekannt gegeben. Um einen besseren
Service zu ermdglichen, behalt sich Lenovo das Recht vor, die in den Handbiichern zu Ihrem Computer
beschriebenen Produkte und Softwareprogramme sowie den Inhalt des Benutzerhandbuchs jederzeit ohne
zusatzlichen Hinweis zu verbessern und/oder zu &ndern.

Die in den Handbiichern zu lhrem Computer beschriebene Benutzeroberflache und Funktion der Software
sowie die Hardwarekonfiguration entsprechen mdéglicherweise nicht genau der tatséchlichen Konfiguration
des von lhnen erworbenen Computers. Sehen Sie sich bezlglich der Konfiguration des Produkts den
entsprechenden Vertrag (falls vorhanden) oder den Lieferschein des Produkts an oder wenden Sie sich an
den zustandigen Handler. Werden an Lenovo Informationen eingesandt, kdnnen diese beliebig verwendet
werden, ohne dass eine Verpflichtung gegentiber dem Einsender entsteht.

Die in diesem Dokument beschriebenen Produkte sind nicht zur Verwendung bei Implantationen oder
anderen lebenserhaltenden Anwendungen, bei denen ein Nichtfunktionieren zu Verletzungen oder zum Tod
fuhren kénnte, vorgesehen. Die Informationen in diesem Dokument beeinflussen oder &ndern nicht die
Lenovo Produktspezifikationen oder Garantien. Keine Passagen in dieser Dokumentation stellen eine
ausdruckliche oder stillschweigende Lizenz oder Anspruchsgrundlage beziglich der gewerblichen
Schutzrechte von Lenovo oder von anderen Firmen dar. Alle Informationen in dieser Dokumentation
beziehen sich auf eine bestimmte Betriebsumgebung und dienen zur Veranschaulichung. In anderen
Betriebsumgebungen werden mdéglicherweise andere Ergebnisse erzielt.
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Werden an Lenovo Informationen eingesandt, kénnen diese beliebig verwendet werden, ohne dass eine
Verpflichtung gegenliber dem Einsender entsteht.

Verweise in dieser Verdffentlichung auf Websites anderer Anbieter dienen lediglich als Benutzerinformationen
und stellen keinerlei Billigung des Inhalts dieser Websites dar. Das Uber diese Websites verfiigbare Material
ist nicht Bestandteil des Materials fir dieses Lenovo Produkt. Die Verwendung dieser Websites geschieht auf
eigene Verantwortung.

Alle in diesem Dokument enthaltenen Leistungsdaten stammen aus einer gesteuerten Umgebung. Die
Ergebnisse, die in anderen Betriebsumgebungen erzielt werden, kénnen daher erheblich von den hier
erzielten Ergebnissen abweichen. Einige Daten stammen moglicherweise von Systemen, deren Entwicklung
noch nicht abgeschlossen ist. Eine Garantie, dass diese Daten auch in allgemein verfligbaren Systemen
erzielt werden, kann nicht gegeben werden. Darliber hinaus wurden einige Daten unter Umstédnden durch
Extrapolation berechnet. Die tatsachlichen Ergebnisse kénnen abweichen. Benutzer dieses Dokuments
sollten die entsprechenden Daten in ihrer spezifischen Umgebung prifen.

Dieses Dokument unterliegt dem Urheberrecht von Lenovo und wird von keiner Open-Source-Lizenz
abgedeckt. Dazu z&hlen auch jegliche Linux®-Vereinbarungen, die moglicherweise fiir die im Lieferumfang
dieses Produkts enthaltene Software gelten. Lenovo kann dieses Dokument jederzeit ohne Vorankiindigung
aktualisieren.

Um die neuesten Informationen zu erhalten, Fragen zu stellen oder Kommentare abzugeben, besuchen Sie
die Lenovo Website:

e Fir Computer, die in China (Festland) gekauft wurden
https://newsupport.lenovo.com.cn

e Fir Computer, die auBerhalb von China (Festland) gekauft wurden
https://pcsupport.lenovo.com

Marken

Lenovo, das Lenovo-Logo und IdeaCentre sind Marken von Lenovo. Intel und Thunderbolt sind Marken der
Intel Corporation oder deren Tochtergesellschaften in den USA und/oder anderen Landern. Microsoft,
Microsoft Teams und Windows sind Marken der Microsoft-Unternehmensgruppe. DisplayPort ist eine Marke
der Video Electronics Standards Association. Die Begriffe HDMI und HDMI High-Definition Multimedia
Interface sind Marken oder eingetragene Marken von HDMI Licensing LLC in den USA und anderen Landern.
USB-C ist eine eingetragene Marke des USB Implementers Forum. Wi-Fi und Miracast sind eingetragene
Marken von Wi-Fi Alliance. Alle anderen Marken sind Eigentum der jeweiligen Inhaber.
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