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TRYG Garantieerweiterung

Informationsblatt zu Versicherungsprodukten

Versicherungsgesellschaft: Tryg Deutschland, HRB 148899-HH,
Am Sandtorkai 23/24, 20457 Hamburg
Ndl. der Tryg Forsikring A/S, Danemark
CVR-nr. 24260666

Produkt: Erweiterte Garantieversicherung
0641-1

Dieses Informationsblatt zu Versicherungsprodukten verschafft Innen einen Uberblick Giber die wesentlichen Inhalte des Versicherungsschutzes.
Es handelt sich nicht um eine vollstandige Darstellung aller Leistungen, Ausschliisse und Bedingungen der Versicherung und bericksichtigt nicht
Ihre individuellen Bedrfnisse und Wiinsche. Rechtsverbindlich sind ausschlieBlich Ihr Versicherungsnachweis (Kaufbeleg) und die dazugehérigen
Versicherungsbedingungen TRYG Garantieerweiterung 0641-1, die zusammen die vertragliche Grundlage mit uns bilden.

Um welche Art von Versicherung handelt es sich?

Es handelt sich um eine Gruppenversicherung, in die Sie einbezogen werden. Die Versicherung deckt elektrotechnische und elektronische Geréte,
die bei einem EURONICS-Fachhandler, auf Euronics.de oder in der EURONICS App zusammen mit einem entsprechenden Garantieerweiterung
erworben wurden oder fir die innerhalb von 30 Tagen nach dem Kaufdatum des Gerats ein Garantieerweiterung nachtraglich abgeschlossen
wurde. Einen Versicherungsnachweis sowie die Versicherungsbedingungen und dieses Informationsblatt erhalten Sie zusammen beim Kauf lhres

Gerétes.

7/\N Wasist versichert?

Konstruktions-, Material- oder Herstellungsfehler
Die Versicherung deckt unmittelbare Sachschaden
am versicherten Gerat ab, die nach Ablauf der
Garantie- bzw. Gewahrleistungsfrist des Herstellers
oder Verkaufers infolge von Konstruktions-,
Material- oder Herstellungsfehlern entstehen.
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Was ist nicht versichert?
Nicht versichert sind u. a. Schaden:

X
X
X

Durch Eigentumsdelikte;
Durch Tiere;

Durch unsachgemaBe Aufbewahrung oder durch
Gebrauch entgegen den Vorschriften des Herstel-
lers (siehe Betriebsanleitung);

Durch Konstruktions-, Material- oder Herstellungs-
fehler vor Ablauf der Garantie bzw. Gewahrleistung
des Herstellers;

Durch VerschleiB, an und durch VerschleiBteile, so-
wie altersbedingte Panelschaden (z.B. Clouding,
burn-in, usw.), sowie Kosten fiir Service-, Justage-
und Reinigungsarbeiten;

Durch Fall, Sturz und Bruch;

Sowie folgende Produkttypen: Kaffeemaschinen;
fliegende, schwimmende, fahrende Produkte.

Gibt es Deckungsbeschrankungen?

(nicht abschlieBend)
Bei grob fahrlassiger Herbeiflihrung des Versicherungs-
falls kann die Entschadigung gekirzt werden.

Eine Barerstattung ist nicht moslich.

Die Nichteinhaltung der Obliegenheiten kann zum
vollstandigen oder teilweisen Verlust des Versiche-
rungsschutzes fuhren.

Der Versicherungswert entspricht dem auf dem
Kaufbeleg angegebenen Geratepreis und vermindert
sich um 10 % flr jedes seit dem Kaufdatum abgelau-
fene Jahr.
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@ Wo bin ich versichert?

v' Die Versicherung bietet Versicherungsschutz unabhangig davon, wo auf der Welt Sie sich zum Zeitpunkt des Schadeneintritts befin-
den. Die Entschadigungsleistung kann jedoch nur in Deutschland erfolgen.

Welche Verpflichtungen habe ich?

Verpflichtungen zu Vertragsbeginn:
e Sie mussen sich vergewissern, dass die Angaben in lhrem Antrag korrekt sind.
¢ Sie mussen die Versicherungspramie bezahlen.
Verpflichtungen wahrend der Laufzeit:
D Das versicherte Gerat ist entsprechend seiner Giblichen Verwendung sowie semaB den Garantie- und Herstellerangaben
des Herstellers zu nutzen.

Verpflichtungen bei Erhebung eines Anspruchs:
. Im Falle eines Schadens mussen Sie uns den Schaden so schnell wie méglich melden.
D Sie sind verpflichtet, uns die Informationen zur Verflisung zu stellen, die wir benotigen, um festzustellen, ob und in
welchem Umfang der Schaden gedeckt ist.

Wenn Sie lhren Verpflichtungen nicht nachkommen, kann dies den Versicherungsschutz einschranken oder sogar ausschlieBen.

Wann und wie zahle ich?

Die Versicherung wird optional abgeschlossen und kann entweder zusammen mit dem Kauf des Gerats oder nachtraglich innerhalb
von 30 Tagen nach dem Kauf des Gerats abgeschlossen werden. Die Versicherungspramie wird auf die Weise bezahlt, die Sie mit
EURONICS vereinbart haben.

Wann beginnt und wann endet der Versicherungsschutz?

| Der Versicherungsschutz beginnt am Tag des Gerétekaufs. Wird der Versicherungsschutz nachtraglich erworben, beginnt er mit dem
- Tagder vollstandigen Zahlung der Versicherungspramie beim EURONICS-Fachhandler, sofern diese innerhalb von 30 Tagen nach

dem urspringlichen Geratekauf erfolgt. Der Versicherungsschutz endet automatisch um 24:00 Uhr des letzten Versicherungstages

der auf dem Versicherungsnachweis bzw. dem Kaufbeleg angegebenen Laufzeit (maximal 3 bzw. 5 Jahre - siehe Versicherungsnach

weis bzw. Kaufbeleg). Der Vertrag endet auBerdem mit Eintritt eines Totalschadens des versicherten Gerats, fiir den Tryg eine

Entschadigung geleistet hat.

Bei einem Vertrag mit einer Laufzeit von mehr als drei Jahren kénnen Sie den Versicherungsvertrag zum Ende des dritten und jedes
darauffolgenden Versicherungsjahres unter Einhaltung einer Frist von drei Monaten kiindigen. Nach Eintritt eines Schadenfalls
kdnnen sowohl Sie als auch wir den Versicherungsvertrag kiindigen. Die Kiindigung kann telefonisch unter 0800-22446685,

per E- Mail an affinity@trygaffinity.de oder in Textform erfolgen.

m Wie kann ich den Vertrag kiindigen?
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Versicherungsbhedingungen TRYG Garantieerweiterung Nr.: 0641-1

A. Informationen zum Versicherer
Wer sind wir?

Ihr Versicherer ist Tryg Deutschland, Niederlassung der Tryg Forsikring A/S, Am Sandtorkai 23/24, 20457 Hamburg. Dies ist auch die ladungsféhige Anschrift. Die Niederlassung wird vertreten durch den Hauptbevollmachtigten Jan Boris

Plantiko.
Sitz der Niederlassung: Hamburg
Handelsregister: Amtsgericht Hamburg, HRB 148899
USt-Id-Nr.: DE 317978731
Hauptsitz: Tryg Forsikring A/S, Klausdalsbrovej 601, DK-2750 Ballerup, Ddnemark
Rechtsform: Aktiengesellschaft nach danischem Recht
Eingetragen im Register des danischen Gewerbeamts unter Registernummer: CVR Nr. 24260666.
Vorstande: Johan Kirstein Brammer, Allan Kragh Thaysen, Lars Bonde, Mikael Kérrsten, Alexandra Bastkeer Winther
Aufsichtsratsvorsitzender: Steffen Kragh
Kontakt: a) Fur Schadenfélle -> siehe hierzu E 2.4.2

b) Fragen zum Versicherer
Web: www.affinity.tryg.com/euronics
E-Mail: info@trysgaffinity.de

Telefon: 0800-22446685 (kostenlos aus dem deutschen Fest- und Mobilfunknetz)

Brief: Tryg, CardsAffinity, Schadenteam, c/o care4as, GutenbergstraBe 12, 24941 Flensburg

Was ist unsere Hauptgeschiftstatigkeit?

Die Hauptgeschaftstatigkeit unseres Unternehmens ist der Betrieb verschiedener Sparten des privaten Versicherungswesens, mit Ausnahme der Lebens- und der Krankenversicherung.

B. Informationen zur Leistung

Welche Versicherungsleistung erhalten Sie?

Versichert sind elektrotechnische und elektronische Gerate, die bei einem EURONICS-Fachhandler, bei Euro-
nics.de oder in der Euronics App zeitgleich mit einer entsprechenden Garantieerweiterung erworben wurden oder
fur die eine Garantierweiterung innerhalb von 30 Tagen ab Kaufdatum des Gerates nachgekauft wurde. Das versi-
cherte Gerat muss Uberwiegend zu privaten Zwecken genutzt werden. Ein beruflich oder gewerblich genutztes Ge-
ratist nur versichert, wenn die Nutzung nicht einem gewerblichen Hauptzweck dient und es nicht Giber der vom
Hersteller beschriebenen Intensitat genutzt wird. Mitgeliefertes Originalzubehor ist eingeschlossen. Nahere Anga-
ben tber Art und Umfang finden Sie in den Versicherungsbedingungen. Fir Ihren Vertrag gelten die Versicherungs-
bedingungen Nr. 0641-1.

Wann erhalten Sie eine Leistung?

Haben wir unsere Leistungspflicht festgestellt, erhalten Sie unverziglich die Leistung.

Was miissen Sie zur Prémie wissen?

Die einmalige Pramie ist auf der Pramienrechnung bzw. Kaufbestatigung flr jeden Versicherungsvertrag doku-
mentiert. Sie enthalt die Versicherungssteuer. Die Versicherungssteuer fir Sachversicherungen betragt derzeit 19
%. Sie ist in der Pramienrechnung ausgewiesen. Die Pramie ist sofort nach Abschluss des Versicherungsvertrages
fallig. Sie ist spatestens mit Erhalt des Versicherungsnachweises/Kaufbelegs zu zahlen. Bitte beachten Sie: Sind Sie
bei Eintritt des Versicherungsfalles mit der Zahlung der einmaligen Pramie in Verzug, leisten wir nicht!

C. Informationen zum Vertrag

Gruppenversicherungsvertrag

Der Vertrag ist ein Gruppenversicherungsvertrag mit freiwilliger Mitgliedschaft, zwischen EURONICS Deutschland
eG, BerblingerstraBe 1, 71254 Ditzingen, Deutschaland, USt-ID-Nr.: DE 145999809 (nachfolgend ,Gruppenvertre-
ter*) und dem Versicherer Tryg Deutschland (nachfolgend ,Gruppenversicherungsvertrag®). Der Gruppenversiche-
rungsvertrag gilt fir alle Kunden, die das Gerat in Deutschland bei den Untervermittler des Gruppenvertreters
(nachfolgend EURONICS-Fachhandler genannt), erworben haben und dem Gruppenversicherungsvertrag beitre-
ten. Die aktuellen Versicherungsbedingungen und weitere wichtige Informationen zur Versicherung finden Sie auf
der Website von Tryg -> affinity.tryg.com/euronics

Wie kommt der Versicherungsschutz zustande? i

Der Vertrag kommt mit dem Kauf des Gerats, der gleichzeitigen Zahlung der Versicherungspramie sowie der Uber-
gabe des Versicherungsnachweises zustande. Bei nachtraglichem Erwerb des Versicherungsschutzes innerhalb
der Herstellergarantie (maximal 30 Tage nach Gerétekauf), kommt der Vertrag mit vollstandiger Zahlung der Versi-
cherungspramie und Ubergabe des Versicherungsnachweises zustande.

Wann beginnt Ihr Versicherungsschutz?

Der Versicherungsschutz beginnt am Tag des Geratekaufs. Wird der Versicherungsschutz nachtraglich erworben,
beginnt er mit dem Tag der vollstandigen Zahlung der Versicherungspramie beim EURONICS-Fachhéandler, sofern
diese innerhalb von 30 Tagen nach dem Geratekauf erfolgt.

Gruppenvertreter

Der Gruppenvertreter ist die EURONICS Deutschland eG, Der Gruppenvertreter ist die EURONICS Deutschland eG.
Sie ist Vertragspartner des Gruppenversicherungsschutzes, dem die Kunden der EURONICS Deutschland eG als
Versicherte beitreten konnen.

D. Widerrufshelehrung

Wer ist versichert?

Versichert sind der/die urspringlichen Kaufer/in und Eigentimer/in des auf dem Versicherungsnachweis/Kaufbe-
leg angegebenen Gerats, das Uber einen EURONICS-Fachhéndler, bei Euronics.de, oder in der Euronics App wie im
Versicherungsnachweis/Kaufbeleg angegeben, erworben wurde. Versichert ist auch die Person, die das Gerat spa-
ter rechtmaBig erworben hat.

Ubergang auf den nachfolgenden Eigentiimer

Dieser Versicherungsschutz ist geratebezogen und kann innerhalb der Laufzeit von jeder Person, die rechtméaBiger
Eigenttimer des Gerates wird und ihren Wohnsitz in Deutschland hat, in Anspruch genommen werden. Hat der
neue Eigentimer seinen Wohnsitzim Ausland, endet der Versicherungsschutz. Es ist erforderlich, dass die Original-
rechnung an den neuen Eigentimer Uibergeben wird.

Wie kann der Vertrag beendet werden?

Sie haben nach einem gemeldeten Schadensfall das Recht, den Versicherungsschutz bis zu einem Monat nach
Auszahlung der Entschadigung oder nach Ablehnung des Schadens in Textform oder telefonisch unter 0800-
22446685 zu kiindigen. Bei einem Vertrag mit einer Laufzeit von mehr als drei Jahren kénnen Sie zum Ende des
dritten und jedes weiteren Versicherungsjahres mit einer Frist von drei Monaten kiindigen. Wenn Sie den Versi-
cherungsschutz kiindigen, hat Tryg firr den Zeitraum, in dem die Versicherung in Kraft war, Anspruch auf die Zah-
lung der Préamie

Wann endet der Versicherungsschutz?

Der Versicherungsschutz endet automatisch um 24:00 Uhr des letzten Versicherungstages der auf dem Versiche-
rungsnachweis bzw. dem Kaufbeleg angegebenen Laufzeit (maximal 3 bzw. 5 Jahre - siehe Versicherungsnach-
weis bzw. Kaufbeleg). Der Vertrag endet auBerdem mit Eintritt eines Totalschadens des versicherten Geréts, fiir
den Tryg eine Entschadigung geleistet hat.

Kiindigung nach einem Versicherungsfall

Nach dem Eintritt eines Versicherungsfalls konnen Sie und kann der Versicherer den Versicherungsschutz kiindi-
gen. Die Kiindigung ist in Textform oder telefonisch unter 0800-22446685 zu erklaren Die Kiindigung ist nur bis
zum Ablauf eines Monats seit dem Abschluss der Verhandlungen (iber die Entschadigung zulassig.

Welches Recht findet auf den Versicherungsschutz Anwendung?

Fir den Versicherungsschutz und dessen Anbahnung gilt deutsches Recht.

Wo kénnen Sie Ihre Anspriiche gerichtlich geltend machen?

Wenn Sie etwas im Zusammenhang mit dem Versicherungsschutz gerichtlich mit uns klaren mochten, konnen Sie
grundsatzlich zwischen folgenden Gerichtsstanden wahlen: Hamburg oder das Gericht am Ort Ihres deutschen
Wohnsitzes (Einzelheiten siehe in E.3.3 der Versicherungsbedingungen).

Welche Vertragssprache gilt? Was gilt fiir Willenserkldrungen?

MaBgebend fiir die Vertragsbestimmungen und weitere Informationen sowie die Kommunikation, wahrend der
Laufzeit ist die deutsche Sprache. Willenserklarungen bedurfen der Textform (z.B. Brief, E-Mail).

Welche Aufsichtsbehorde ist zustandig?

Wir werden von der danischen Aufsichtsbehorde Finanstilsynet, Strandgade 29, DK-1401 Kopenhagen, Danemark,
beaufsichtigt. Ebenso unterliegen wir der Aufsicht der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (,BaFin“),
Graurheindorfer StraBe 108, 53117 Bonn.

Die Widerrufsfrist beginnt, nachdem lhnen:
der Versicherungsnachweis,

Widerrufsrecht, Widerrufsfolgen und besondere Hinweise
Widerrufsrecht
Sie kdnnen Ihren Beitritt zur Gruppenversicherung innerhalb einer Frist von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) widerrufen.

die Vertragsbestimmungen, einschlieBlich der fir das Vertragsverhaltnis A
diese Belehrung,

das Informationsblatt zu Versicherungsprodukten,
und die wei inA itt 2 aufgefihrten Infor

Uhrzeit ihres Eingangs.

Versicher i einschlieBlich der Tarifbestimmungen,

jeweils in Textform zugegangen sind.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist geniigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der Widerruf ist zu richten an: Tryg CardsAffinity, Schadenteam, c/o care4as,
oder E-Mail: affinity@trygaffinity.de. Sie kénnen Ihr Widerrufsrecht auch aber die Website ausiiben, auf der Sie Ihren Kauf des Produkts und des Versicherungsschutzes abgeschlossen haben. Wenn Sle diese Online-
Funktion nutzen, ibermitteln wir lhnen auf einem dauerhaften Datentrager (z. B. durch eine E-Mail) unverziglich eine Ei i

Widerrufsfolgen
Beginnt der Versicherungsschutz vor dem Ende der Widerrufsfrist, endet im Falle eines wirksamen Widerrufs der Versicherungsschutz und der Versicherer hat lhnen nur den auf die Zeit nach Zugang des Widerrufs entfallen{
den Teil der Pramien zuriickzugewahren. Den Teil der Pramie, der auf die Zeit bis zum Zugang des Widerrufs entfallt, darf der Versicherer in diesem Fall einbehalten; dabei handelt es

gstraBe 12, 24941 F

atigung mit Infor zum Inhalt der Widerrufserklarung sowie dem Datum und der

sich um den anteilig nach Tagen berechneten Betrag. Sie dirfen in diesem Fall Versicher

sicherung.

die Sie vor der
Versicherungsvertrag in Anspruch genommen haben, einbehalten. Beginnt der Versicherungsschutz nicht vor dem Ende der Widerrufsfrist, so hat der wirksame Widerruf zur Folge, dass empfangene Leistungen zuriickzuge-
wabhren sind. Leistungen sind unverziglich, spatestens innerhalb von 30 Tagen, zuriickzugewahren. Die Frist beginnt fir den Versicherer mit dem Zugang und fir Sie mit der Abgabe der Widerrufserklarung.

Besondere Hinweise
Wenn Sie lhr Widerrufsrecht nicht austben, sind Sie an den Beitritt zur Gruppenversicherung gebunden. Ihr Widerrufsrecht erlischt, wenn die wechselseitigen Verpflichtungen aus dem Beitritt auf Ihren ausdricklichen
Wunsch sowohl von |lhnen als auch vom Versicherer vollstandig erfllt sind, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgeibt haben. Ihr Widerrufsrecht erlischt spatestens zwolf Monate und 14 Tage nach dem Beitritt zur Gruppenver-|

Abschnitt 2

des Widerrufsrechts aufgrund eines Versicherungsfalls aus dem

Auflistung der fiir den Fri:

Hinsichtlich der in Abschnitt 1 Satz 2 weiteren

Informationspflichten bei allen

flichten im F im Eif aufgefahrt.

Der Versicherer hat Ihnen folgende Informationen zur Verfigung zu stellen:
1.

zugehdrige Registernummer;

Vertragsbestimmungen emschlleBllch der Versicher

die Identitat des Versicherers und der etwaigen Niederlassung, Gber die der Vertrag abgeschlossen werden soll; anzugeben ist auch das Handelsregister, bei dem der Rechtstrager eingetragen ist, und die

2. Die Identitat einer Vertreterin oder eines Vertreters des Versicherers in dem Mitgliedstaat der Europaischen Union, in dem Sie Ihren Wohnsitz haben, wenn es eine solche Vertreterin oder einen solchen
Vertreter gibt, oder die Identitat einer anderen gewerblich tatigen Person als dem Versicherer, wenn Sie mit dieser geschaftlich zu tun haben, und die Eigenschaft, in der diese Person gegeniiber Ihnen tatig
wird;

3. die ladungsfahige Anschrift des Versicherers und jede andere Anschrift, die far die Geschaftsbenehunq zwischen dem Ver5|cherer und Ihnen ich ist, bei juristi P
oder -gruppen auch den Namen eines Vertretungsberechtigten; soweit die Mitteilung durch Uber der Vertr einschlieBlich der A i i erfolgt,
bedirfen die Informati einer her und deutlich Form;

4, die H: igkeit des V 3

5. die i Merkmale der Versicher Angaben Gber Art, Umfang und Falligkeit der Leistung des Versicherers;

6. den Gesamtpreis der Versicherung einschlieBlich aller Steuern und sonstigen Preisbestandteile, wobei die Pramien einzeln auszuweisen sind, wenn das Versmherungsverhaltms mebhrere selbstandige Versi-
cherungsvertrage umfassen soll, oder, wenn ein genauer Preis nicht angegeben werden kann, Angaben zu den Grundlagen seiner Berechnung, die Ihnen eine Uberpriifung des Preises erméglichen;

7. Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der Erfallung, i zur ise der Pramien.

8. Angaben dariiber, wie der Versicherungsschutz kommt, i e (ber den Beginn des Versicherungsschutzes sowie die Dauer der Frist, wahrend der der Antragsteller an den Antrag gebunden
sein soll;

9. das Bestehen oder Nichtbestehen eines Widerrufsrechts sowie die Bedingungen, Einzelheiten der Aus-ibung, insbesondere Namen und Anschrift derjenigen Person, gegentber der der Widerruf zu erklaren
ist, und die Rechtsfolgen des Widerrufs EInSChllEBllCh Informatlonen tiber den Betrag, den Sie im Falle des Widerrufs gegebenenfalls zu zahlen haben; soweit die Mitteilung durch Ubermittlung der Vertragsbe
stimmungen einschlieBlich der Versicher erfolgt, bediirfen die Infor i einer her und deutlich Form;

10. Angaben zur Laufzeit des Verswherunzsschutzes,

1. zur Mi des Versicher

12. Angaben zur Beendigung des Verswherungsschutzes |nsbesondere pal] den vertraglichen Kii emschlleBllch iger Ver soweit die Mitteilung durch Ubermittlung der

erfolgt, bedurfen die Infor

emer hervor und deutlich gestalteten Form;

13. dieM der Union, deren Recht der Versicherer der A
14.  dasauf den Versicher e Recht, eine Vertr

aber das auf den Versicherungsschutz anwendbare Recht oder {iber das zustandige Gericht;

zu Ihnen vor Al des Versicherungsschutzes zugrunde legt;
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15. dle Sprachen in denen dle Versicherungsbedingungen und die in diesem Al

Ve

die Ki ion wahrend der Laufzeit dieses Versicherungsschutzes zu fiihren;

ilt werden, sowie die Sprachen, in denen sich der Versicherer verpflichtet, mit Ihrer

16. elnen moglichen Zuganq fir Sie zu einem auBergerichtlichen Besc| und Rec fahren und die Vor: fir diesen Zugang; dabei ist ausdriicklich darauf hinzuweisen,
dass die i far Sie, den | g zu beschreiten, hiervon unberahrt bleibt;
17.  Name und Anschrift der A hdrde sowie die i einer de bei dieser Aufsi de.

Ende der Widerrufsbelehrung

Praktische Anleitungen

Bitte reichen Sie Ihren einen Widerruf zur Erleichterung der Abwicklung zusammen mit einer Kopie der Versicherungsbestatigung / Rechnung / dem Versicherungsnachweis ein, auf der der Versicherungsabschluss

dokumentiert ist. Fir einen durch den Widerrufsbutton in der Online-Funktion ausgetbten Widerruf gilt dies nicht.

E. Versicherunzsbedlnzunzen

Ver
1. 1 Versicherungsschutz
1.1.1 Welche Geréte sind versichert?
Versichert ist das im Versicherungsnachweis/Kaufbeleg aufgefiihrte elektrotechnische* und elektronische* Geréate.
Das versicherte Gerat muss tiberwiegend zu privaten Zwecken genutzt werden. Ein beruflich oder gewerblich ge-
nutztes Gerat ist nur versichert, wenn die Nutzung nicht einem gewerblichen Hauptzweck dient und es nicht iber
der vom Hersteller beschriebenen Intensitat genutzt wird. Geréate, die mehrheitlich fur berufliche oder gewerbliche
Zwecke genutzt werden, sowie solche, die vermietet oder verleast werden, konnen nicht versichert werden.
1.1.2 Welche Gerite sind nicht versichert?
Nicht versicherbar und nicht versichert sind: .
1) Wechseldatentréager, Software, Betriebssysteme, Treiber und Ahnliches, Datenverluste sowie nachtréglich er-
worbene Geréte;
2) Hilfs- und Betriebsstoffe, Verbrauchsmaterialien und Arbeitsmittel;
3) Sonstige Teile, die wahrend der Lebensdauer der versicherten Sachen erfahrungsgemaB mehrfach ausgewech-
selt werden missen (z. B. Akkus).
4) Fliegende, schwimmende, fahrende Produkte
5) Kaffeemaschinen
1.1.3 Was bedeutet ein Totalschaden?
Ein Totalschaden liegt vor, wenn die voraussichtlichen Reparaturkosten zum Schadenzeitpunkt gleich hoch oder
hoher als der gezahlte Gerate-Kaufpreis zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses sind. Im Falle eines Totalschadens
der versicherten Gerate besteht kein Versicherungsschutz fir einen weiteren Schaden.
1.1.4 Wann beginnt und endet der Versicherungsschutz?
Der Versicherungsschutz beginnt mit dem Tag des Geratekaufs und der damit verbundenen Pramienzahlung. Bei
einer nachtréglich abgeschlossenen Garantieerweiterung beginnt der Versicherungsschutz am Tag des Abschlus-
ses des Garantierweiterung und der damit verbundenen Pramienzahlung. Die Dauer des Versicherungsschutzes ist
auf dem Versicherungsnachweis oder dem Kaufbeleg angegeben. Sie endet mit Ablauf dieses Zeitraums. Im Falle
eines wirtschaftlichen Totalschadens des versicherten Gerétes endet der Versicherungsschutz mit der Anerken-
nung und Regulierung des Schadens oder mit der Ablehnung des Entschadigungsanspruchs. Soweit gesetzlich
nichts anderes bestimmt ist, hat Tryg in diesem Fall nur Anspruch auf den Teil des Beitrags, der der bereits abge-
laufenen Vertragslaufzeit entspricht.
1.1.5 Wer ist versichert?
Versichert ist der Eigentiimer des Gerates, der den Versicherungsnachweis/Verkaufsbeleg vorweisen kann.
1.1.6 Wo gilt die Versicherung
Die Versicherung bietet Versicherungsschutz unabhangig davon, wo auf der Welt Sie sich zum Zeitpunkt des
Schadeneintritts befinden. Die Schadenbearbeitung und Entschadigungsleistung kénnen jedoch nur in Deutsch-
land erfolgen.
2. Leistungen
2.1 Welche Leistungen sind, umfasst?
Nach erfolgter Deckungspriifung entscheiden wir, ob die Gerate repariert, gegen ein technisch gleichwertiges Ge-
ratausgetauscht wird oder ein Gutschein bis zur Héhe des Versicherungswertes gewahrt wird.
2.1.1Im Fallvon Schéden, die kein Totalschaden sind, gilt:
Der Versicherer ist fir die Reparatur zustandig. Hierbei wird das Gerat im Wesentlichen in den gleichen Zustand
wie vor dem Auftreten des Schadens gebracht. Unter ,im Wesentlichen im gleichen Zustand" ist zu verstehen, dass
das Gerat in seiner Leistung, seinem Gebrauch und seinem Aussehen im Wesentlichen den gleichen Nutzen hat,
wie vor dem Auftreten des Schadens. Unter Nutzen ist derjenige Nutzen zu verstehen, den das Gerat hatte haben
kénnen, wenn der Schaden nicht aufgetreten wére.
2.1.2Im Fall eines Totalschadens gilt:
Kann die Reparatur des Geréates nicht durchgefiihrt werden oder wenn die Reparaturkosten voraussichtlich den
Kaufpreis des Geréates tbersteigen, sind wir berechtigt, den Schaden als Totalschaden zu betrachten. In diesem Fall
ersetzen wir das Gerat durch ein technisch gleichwertiges Ersatzgerat oder leisten eine Entschadigung in Form ei-
nes Gutscheins bis zur Hohe des Versicherungswertes. Das defekte Gerat sowie das im urspriinglichen Lieferum-
fang enthaltene
2.1.3 Versicherungswert / altersbedingter Abzug
Der Versicherungswert entspricht dem auf dem Kaufbeleg angegebenen Geratepreis und vermindert sich um 10 %
fir jedes seit dem Kaufdatum abgelaufene Jahr.
2.1.4 Barerstattung
Eine Barerstattung erfolgt nicht.
2.2 Wann liegt ein Versicherungsfall vor?
Ein Versicherungsfall liegt vor, wenn nach Beginn des Versicherungsschutzes ein versichertes Ereignis eintritt. Ein
versichertes Ereignis ist ein Sachschaden an dem versicherten Gerét, der nach Ablauf der Garantie- und Gewahr-
leistungsfrist des Herstellers oder Verkaufers infolge von Konstruktions-, Material- oder Herstellungsfehlern ein-
tritt. Versichert istimmer nur der unmittelbare Sachschaden an dem versicherten Gerat.
2.3 Wieistder
Wir leisten ohne Ricksicht auf mitwirkende Ursachen insbesondere keine Entschadigung fir Schaden:
a) durch Bedienungsfehler
b) durch einen Dritten ( Familienangehorige sind nicht Dritte im Sinne dieser Bedingungen. Familienange-
horige sind GroBeltern, Eltern, Kinder, Geschwister;
¢) durch Eigentumsdelikte;
d) durch Tiere;
e) durch unsachgemaBe Aufbewahrung;
f) durch Konstruktions-, Material- oder Herstellungsfehler vor Ablauf der Garantie und Gewahrleistung
des Herstellers;
g) fur die ein Dritter, etwa der Hersteller, Handler, ein anderer Versicherer oder ein Reparaturunterneh-
men einzustehen hat bzw. haftet;
h) durch VerschleiB, an und durch VerschleiBteile, sowie altersbedingte Panelschaden (z.B. Clouding,
burn-in, usw.), sowie Kosten fur Service-, Justage- und Reinigungsarbeiten;
i) durch Fall, Sturz, Bruch;
j) durch Flussigkeiten, Feuchtigkeit und Nasse (auch witterungsbedingt);
k) durch Kurzschluss, Uberstrom oder Uberspannung;
1) durch Feuer, Brand, Blitzschlag, Explosion, Anprall oder Absturz eines Luftfahrzeuges, seiner Teile oder
seiner Ladung sowie Schwelen, Glimmen, Sengen, Glihen oder Implosion;
m) durch Sturm, Frost, Hagel, Steinschlag, Uberschwemmung;
n) durch einen Serienfehler verursacht werden, soweit hierfir der Hersteller aufgrund von Garantie-, Gewahrleis-
tungs-, Rickruf- oder gesetzlichen Haftungsbestimmungen einzustehen hat;
0) die als kosmetische Schaden gelten wie z.B. Kratzer, Dellen, Farbveranderungen, usw.;
p) durch Abhandenkommen, Liegenlassen, Vergessen und Verlieren;
q) durch Folgeschaden und Nutzungsausfalle;
r) durch Software, Apps, Treiber, Computerviren und Betriebssysteme jeglicher Art;
s) durch Datenverluste oder an Datentragern;
t) durch sportliche Betatigung, es sei denn, das Gerat st auch zur Nutzung bei sportlicher Betatigung bestimmt;
u) durch gewerbliche Nutzung, wenn das Geréat daftir vom Hersteller nicht explizit freigegeben ist;
v) durch AuBerachtlassung der Aufsichtspflicht (z.B. bei der Kindesbetreuung).
2.3.2 AuBerdem nicht versichert sind:
a) Kosten einer Uberholung oder sonstiger MaBnahmen, die auch unabhangig von dem Versicherungsfall
notwendig gewesen waren;
b) Mehrkosten durch Anderungen oder Verbesserungen, die tiber die Wiederherstellung hinausgehen;
¢) Kosten einer Wiederherstellung in eigener Regie;
d) Kosten fiir Verbrauchsmaterialien aller Art;
e) Vermogensschaden;
f) Entgangener Gewinn;
g) Haftpflichtschaden;
h) Ideelle Schaden;
i) Mittelbare Schaden (Folgeschaden).
2.3.3 Allgemeine Ausschliisse
Sofern in diesen Bedingungen nichts anderes angegeben ist, deckt die Versicherung keine Schaden ab,
die direkt oder indirekt durch folgende Faktoren verursacht werden, sich hieraus ergeben, dazu beitragen
oder daraus entstehen:
Hohere Gewalt
Dazu gehoren Kriege (erklart oder nicht), Kriegshandlungen, hybride Kriegsfiihrung, Cyberkriegsfiihrung,
Verletzung der Neutralitat, Birgerkrieg, Aufruhr oder innere Unruhen, Aufstdande oder Revolutionen,
Streiks, Blockaden, staatliche Eingriffe, Naturkatastrophen, Epidemien und Pandemien.
Atomkraft 0. &.
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Hierunter fallen die absichtliche oder unbeabsichtigte Freisetzung von Atomkraft sowie radioaktive, toxi-
sche, explosive oder andere gefahrliche Eigenschaften von Kernwaffen oder Bauteilen hiervon.
Terrorismus
Hierzu gehoéren Cyberterrorismus und die beabsichtigten oder unbeabsichtigten Folgen der Verbreitung
biologischer, chemischer, biochemischer oder nuklearer Kampfstoffe oder Materialien im Rahmen von
Terroranschlagen. Die Entscheidung, welche Hand-lungen unter Terrorismus fallen, liegt allein bei den
Behorden.
Internationale Sanktionen
Wenn es aufgrund einer zu Beginn dieser Versicherung fir Tryg geltenden oder spéter in Kraft tretenden
Rechtsvorschrift fur Tryg unrechtmaBig wird, Versicherungsschutz in Deutschland zu gewdhren, da dies
gegen flr Tryg geltende ein Embargo- oder Sanktionsvorschriften verstoBen wiirde, die von den Verein-
ten Nationen, der EU, dem Vereinigten Kénig-reich oder den USA verhangt wurden, gewahrt Tryg keinen
Versicherungsschutz soweit dies gegen eine solche Rechtsvorschrift oder Resolution verstoBen wiirde.
2.3.4 Her i des Versicher
Bei vorsatzlicher Herbeifiihrung des Versicherungsfalles durch Sie sind wir leistungsfrei und es bestehen keine An-
spriche. Verursachen Sie den Versicherungsfall grob fahrlassig, konnen wir unsere Leistung entsprechend der
Schwere Ihres Verschuldens kiirzen.
2.4 Welche Obliegenheiten sind zu beachten?
2.4.1 Vor Eintritt eines Versicherungsfalles gilt:
Gebrauch: Der Versicherungsnehmer hat das versicherte Gerat (auch wahrend des Transportes und dessen Ge-
brauch) ordnungsgemaB, sorgfaltig und sicher und nach den Herstellerangaben aufzubewahren und zu gebrau-
chen., sorgfaltig und sicher und nach den Herstellerangaben aufzubewahren und zu gebrauchen.
Wartungsvorgaben: Der Versicherungsschutz setzt voraus, dass die Gerate die Wartungs- und Serviceanforderun-
gen des Herstellers erfllt.
Wichtigen Information anzugeben: Sie sind verpflichtet, sémtliche fiir den Abschluss des Versicherungsvertrages
wichtigen Informationen, nach welchen ausdriicklich gefragt wird, wahrheitsgemaB und vollstandig anzugeben.
Eigentiimerwechsel: Bei einem Eigentiimerwechsel sind Sie verpflichtet, dem neuen Eigenttimer die Originalrech-
nungzu Ubergeben.
2.4.2 Nach Eintritt eines Versicherungsfalles:
Unverziigliche Anzeige eines Versicherungsfalles
Sie mussen Tryg oder dem EURONICS-Fachhéndler den Schadeneintritt unverziglich, sofort nach Kenntnisnahme
und vor Ausfiihrung einer Reparatur/eines Reparaturversuchs bzw. eines Geratetausches, anzeigen:
a) Wenn Sie Ihren Schaden bei Ihrem EURONICS-Fachhandler melden méchten, besuchen Sie bitte Ihren nachst-
gelegenen EURONICS-Fachhandler. Ihren nachstgelegenen EURONICS-Fachhandler finden Sie unter euronics.de.
Das versicherte Gerat einschlieBlich des mitversicherten Zubehors ist zu einem EURONICS-Fachhandler in
Deutschland zu bringen. Bei ElektrogroBgeraten ist iber den EURONICS-Fachhéandler ein Vor-Ort-Service anzufor-
dern. Unter Vorlage des Kaufbelegs ist das Schadensformular auszuftllen und zu unterschreiben.
b) Wenn Sie den Schaden direkt bei Tryg melden méchten, empfehlen wir Ihnen, dies online zu tun, um eine mog-
lichst schnelle Bearbeitung zu gewahrleisten: Web: affinity.tryg.com/euronics/schaden-melden, E-Mail: affi-
nity@trygaffinity.de, Telefon: 0800-22446685 (kostenlos aus dem deutschen Fest- und Mobilfunknetz), Brief: Tryg,
CardsAffinity, Schadenteam, ¢/o care4as, GutenbergstraBe 12, 24941 Flensburg. Unabhéngig davon, wem Sie den
Schaden melden, sollten Sie die folgenden Unterlagen bereithalten: Kaufbeleg und Fotodokumentation des Scha-
dens (Gerat usw.) Sie erhalten Informationen zum weiteren Ablauf sowie entsprechende Weisungen. Alle erteilten
Weisungen sind zu befolgen.
Schadenminderung
Es sind alle erforderlichen und zumutbaren MaBnahmen zu ergreifen, um den Schaden so gering wie méglich zu
halten.
Reparatur und Entsorgung durch uns
Die Reparatur der versicherten Geréate hat ausschlieBlich durch Tryg oder durch eine vom EURONICS-Fachhéndler
beauftragte Werkstatt oder eine von dem EURONICS-Fachhandler benannten Stelle zu erfolgen. Alle eventuell aus-
geia uschten Teile mussen aufbewahrt werden, bis der Schadensfall abgeschlossen ist.

zur Sch
Notwendlge Untersuchungen Uber Ursache und Hohe des Schadens sind uns zu gestatten.
Beibringung erforderlicher Nachweise
Tryg oder den EURONICS-Fachhandler sind angeforderte Belege zu Giberbringen, deren Beschaffung der/dem Ver-
sicherungsnehmer/in billigerweise zugemutet werden kann.
2.4.3 Welche haben 0 ?
Im Falle der Verletzung einer der in Abschnitt 2.4.1 oder 2.4.2 aufgefiihrten Obliegenheiten gilt
-Verletzen Sie eine Obliegenheit vorséatzlich, sind wir von der Verpflichtung zur Leistung frei. Bei grob fahrlassiger
Verletzung der Obliegenheit sind wir berechtigt, die Leistung in dem Verhaltnis zu kiirzen, das der Schwere lhres
Verschuldens entspricht.
-Verletzen Sie eine nach Eintritt des Versicherungsfalles bestehende Auskunfts- oder Aufklarungsobliegenheit, sind
wir nur dann vollstandig oder teilweise leistungsfrei, wenn wir Sie durch gesonderte Mitteilung in Textform auf
diese Rechtsfolge hingewiesen haben.
-Tryg bleibt zur Leistung verpflichtet, wenn Sie nachweisen, dass Sie die Obliegenheit nicht grob fahrlassig verletzt
haben. Dies gilt auch, wenn Sie nachweisen, dass die Verletzung der Obliegenheit weder fir den Eintritt oder die
Feststellung des Versicherungsfalles noch fir die Feststellung oder den Umfang der uns obliegenden Leistung ur-
sachlich war. Das gilt nicht, wenn Sie die Obliegenheit arglistig verletzt haben.
3. Allgemeine Regelungen zum Versicherungsschutz
3.1 Welches Recht gilt fiir den Versicherungsschutz?
Far diesen Versicherungsschutz gilt ausschlieBlich deutsches Recht.
3.2 Wann verjahren lhre Anspriiche?
Anspriiche aus diesem Versicherungsschutz verjahren nach drei Jahren. Die Verjahrung beginnt mit dem Ende des
Jahres, in dem die Leistung verlangt werden kann. Ist ein Anspruch von Ihnen angezeigt worden, ist die Verjahrung
bis zu dem Zeitpunkt gehemmt, zu dem Ihnen unsere Entscheidung zugegangen ist.
3.3 Welches Gericht ist zustandig?
Sie konnen eine Klage gegen uns bei dem zustandigen Gericht des Bezirks einreichen, indem: unsere Niederlas-
sung ihren Sitz hat, Sie Ihren Wohnsitz haben oder, Sie sich gewéhnlich aufhalten, wenn Sie keinen festen Wohnsitz
haben. Verlegen Sie Ihren Wohnsitz oder, wenn Sie keinen festen Wohnsitz haben, Ihren gewéhnlichen Aufent-
haltsort in das Ausland, verbleibt das zustandige Gericht in Hamburg.
3.4 Wie muss eine Erkldrung aussehen, die Sie an uns richten und welche ist die Vertragssprache?
Willenserkldrungen und Anzeigen uns gegenUber bedurfen der Textform (Brief, E-Mail, elektronischer Datentrager
etc.). Die Vertragssprache ist Deutsch.
3.5 Doppelversicherung
Wenn Sie gegen das gleiche Risiko auch bei einer anderen Versicherungsgesellschaft versichert sind, missen Sie
den Schaden auch dieser Gesellschaft melden. Hat sich das Versicherungsunternehmen das Recht vorbehalten,
den Versicherungsschutz zuriickzuziehen oder einzuschranken, wenn gegen dasselbe Risiko auch bei einem ande-
ren Unternehmen eine Versicherung abgeschlossen wurde, gilt derselbe Vorbehalt fir diese Versicherung. Diese
Bestimmung betrifft nur das Verhaltnis zwischen den Gesellschaften, die den Schaden somit anteilig erstatten.
3.6 Regress
Steht Ihnen ein Ersatzanspruch gegen einen Dritten zu, geht dieser Anspruch auf uns Uber, soweit wir den Schaden
ersetzen. Der Ubergang kann nicht zu Ihrem Nachteil geltend gemacht werden. Sie haben seinen Ersatzanspruch
oder ein zur Sicherung dieses Anspruchs dienendes Recht unter Beachtung der geltenden Form- und Fristvor-
schriften zu wahren und bei dessen Durchsetzung soweit erforderlich mitzuwirken. Verletzen Sie diese Obliegen-
heit vorsatzlich, sind wir zur Leistung insoweit nicht verpflichtet, als wir infolgedessen keinen Ersatz von dem Drit-
ten erlangen kdnnen. Im Fall einer grob fahrlassigen Verletzung der Obliegenheit sind wir berechtigt, seine Leistung
in einem der Schwere Ihres Verschuldens entsprechenden Verhaltnis zu kirzen. Richtet sich der Ersatzanspruch
gegen eine Person, mit der Sie bei Eintritt des Schadens in hauslicher Gemeinschaft leben, kann der Ubergang nicht
geltend gemacht werden, es sei denn, diese Person hat den Schaden vorsatzlich verursacht.
4. Hinweise zur Pramienzahlung
Sie als dem Gruppenversicherungsvertrag beigetretener Versicherter zahlen die vereinbarte Versicherungspramie
einschlieBlich Versicherungssteuer. Diese betragt fiir Sachversicherungen derzeit 19 %.
5. Beschwerdemoglichkeiten
Wenn Sie mit unserer Entscheidung nicht einverstanden sind, kdnnen Sie sich an unsere Schadensabteilung wen-
den, die Ihren Fall bearbeitet hat. Alternativ kdnnen Sie sich an unsere Qualitatsabteilung wenden, die fiir die Bear-
beitung von Beschwerden zustandig ist. E-Mail: qualitaet@trygaffinity.de, Brief: Tryg CardsAffinity, Qualitatsabtei-
lung, c/o care4as, GutenbergstraBe 12, 24941 Flensburg, oder alternativ Tryg, Qualitatsabteilung, Klausdalsbrovej
601, DK-2750 Ballerup, Danemark, Telefon: 0800-22446689 (kostenlos aus dem deutschen Fest- und Mobilfunk-
netz). Wenn Sie mit dem Ergebnis Ihrer Anfrage bei unserer Serviceabteilung nicht zufrieden sind, konnen Sie sich
als Privatperson an den Versicherungsombudsmann wenden. Fur die Einreichung einer Beschwerde bei der Be-
schwerdestelle fur Versicherungen wird eine geringe Gebihr erhoben. Sie missen Ihre Beschwerde auf einem
speziellen Formular einreichen, das Sie bei unserer Qualitdtsabteilung oder bei der Beschwerdestelle fir Versiche-
rungen erhalten kdnnen. Web: versicherungsombudsmann.de, Telefon: 0800 3696000, Brief: Versicherungsom-
budsmann e. V., Postfach 080632, 10006 Berlin. Sie konnen sich mit Beschwerden dariiber hinaus auch an die
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zustandigen Versicherungsaufsichtsbehorden wenden: Finanstilsynet, Web: finanstilsynet.dk, Telefon: +45
33558282, Telefax: +45 33558200, Brief: Finanstilsynet, Strandgade 29, 1401 Kopenhagen, Dénemark und Bun-
desanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht, E-Mail: poststelle@bafin.de, Web: bafin.de, Telefon: 0228 41080,
Brief: Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer StraBe 108, 53117 Bonn. Die Plattform zur
Online-Streitbeilegung der Européischen Kommission erreichen Sie unter: http://ec.europa.eu/consumers/odr.
Die Moglichkeit, den Rechtsweg zu beschreiten, bleibt von den genannten Beschwerdemdglichkeiten unberihrt.
F. Datenschutzhinweis

In diesem Datenschutzhinweis finden Sie Informationen dariiber, welche personenbezogenen Daten von der Tryg
Deutschland (im Folgenden , Tryg®, ,wir‘, ,uns“) im Zusammenhang mit Ihrer Geréte-Versicherung verarbeitet wer-
den.

1. Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung

Verantwortlicher fir die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten ist in Form der deutschen Niederlassung:
Tryg Forsikring A/S, Klausdalsbrovej 601, 2750 Ballerup, Danemark. Der Datenschutzbeauftragte des Verantwortli-
chen kann unter der oben genannten Anschrift, z. Hd. des Datenschutzbeauftragen oder per E-Mail an dpo@tryg.dk
erreicht werden.

2.Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Im Folgenden informieren wir iber die Einzelheiten der Verarbeitung personenbezogener Daten im Zusammen-
hang mit Ihrer Gerate-Versicherung. Sofern es zwischen Tryg und Ihnen zu einem Vertragsschluss kommt, missen
Sie nur diejenigen personenbezogenen Daten bereitstellen, die fir die Aufnahme und Durchfiihrung des Vertrags
erforderlich sind oder zu deren Erhebung wir gesetzlich verpflichtet sind. Ohne diese Daten werden wir in der Regel
den Abschluss des Vertrages oder die Ausfihrung des Auftrages ablehnen miissen oder einen bestehenden Ver-
trag nicht mehr durchfihren kdnnen und ggf. beenden missen.

2.1 Verarbeitung personenbezogener Daten zur Vertragserfiillung

Zur Erfillung des Versicherungsschutzes Uber eine Gerate-Versicherung verarbeiten wir die folgenden personen-
bezogene Daten: Name; Anschrift; Telefonnummer; E-Mail-Adresse; Evtl. eine abweichende Lieferadresse; Evtl.
Kreditkarten-, Bank- und Uberweisungsdaten; Anlagekennung. Diese Daten verwendet Tryg ausschlieBlich zum
Zweck der Durchfiihrung des Vertrags und der insofern not-wendigen Kommunikation mit den Kunden. Darunter
fallen die Anbahnung und der Abschluss des Vertrags so-wie die Priifung Ihres Anspruchs, die Schadensabwick-
lung und die Beendigung des Vertrags. Die Daten werden bis zur vollstandigen Durchfihrung des Vertrags gespei-
chert. Die Rechtsgrundlage fur diese Datenverarbeitung ist gemaB Art. 6 Abs. 1 Buchst. b) DSGVO die Notwendig-
keit der Datenverarbeitung zur Durchfiihrung des Vertrages mit Ihnen.
2.2 Verarbeitung per Daten r Ver
Dariiber hinaus verarbeiten wir Ihre unter Ziffer 2.1 aufgelisteten personenbezogenen Daten, sofern wir hierzu
rechtlich verpflichtet sind. Eine solche rechtliche Verpflichtung kann sich aus deutschen sowie danischen Gesetzen
ergeben, denen wir unterliegen. Solche Verpflichten ergeben sich um Beispiel aus steuer- und handelsrechtlichen
Vorschriften zu Aufbewahrungs- und Dokumentationszwecken gemaB §§ 147 AO und 257 HGB. Zudem kann eine
Herausgabe personenbezogener Daten an Gerichte oder Behérden erforderlich sein. Die Rechtsgrundlage fur diese
Verarbeitungist Art. 6 Abs. 1 Buchst. c) DSGVO in Verbindung mit der spezialgesetzlichen Norm.

2.3 Verarbeitung per Daten berechti Interessen

Zur Wahrung unserer berechtigten Interessen, namentlich der Geltendmachung und Verteidigung rechtlicher An-
spriiche, kdnnen wir ihre unter Ziffer 2.1 aufgelisteten personenbezogenen Daten bei rechtlichen Streitigkeiten
verarbeiten. Zudem anonymisieren wir Ihre personenbezogenen Daten zur statistischen Auswertung iber Repara-
turfélle zu Zwecken des Risikomanagements und der Optimierung unseres Geschafts auf der Grundlage unseres
berechtigten Interesses. Die Rechtsgrundlage fur diese Verarbeitungen ist Art. 6 Abs. 1 Buchst. f) DSGVO.

3. Dateniibermittlung

Tryg gibt Ihre personenbezogenen Daten nur insoweit weiter, als dies zur Vertragsdurchfilhrung oder zur Wahrung
der berechtigten Interessen von Tryg erforderlich ist. Tryg bedient sich externer Dienstleister wie Reparaturdienst-
leister, Versanddienstleister und Dienstleister fur die Schadensabwicklung fur die Durchftihrung des Vertrages und
die Bereitstellung der Dienste. Sofern solche Dienstleister als Auftragsverarbeiter fir Tryg tatig werden, wurden
separate Auftragsverarbeitungsvereinbarungen geschlossen, um den Schutz der personenbezogenen Daten der
Kunden zu gewdhrleisten. Zur Ausfiihrung der Lieferung oder des Austauschs werden Ihr Vorname, Name, An-
schrift, und Ihre E-Mail-Adresse an das Versandunternehmen weitergeleitet. Diese Datentbermittlung erfolgt zur
Erfillung des Vertragsverhéltnisses mit Ihnen als Kunde. Rechtsgrundlage fiir diese Datenverarbeitungen ist Art. 6
Abs. 1 lit. b DSGVO. Im Zusammenhang mit der technischen IT-Entwicklung, dem Hosting, dem Support und dem
Betrieb setzen wir Datenverarbeiter und Unterauftragsverarbeiter auBerhalb der EU/EWR ein. Dariiber hinaus kon-
nen wir in bestimmten Einzelféllen Daten in Ladnder auBerhalb der EU/des EWR tbermitteln, z.B.im Zusammen-
hang mit der Bearbeitung Ihrer Forderung(en). Wenn wir Datenverarbeiter auBerhalb der EU/des EWR einsetzen,
wenden wir die Standard-Datenschutzklauseln der Europdischen Kommission oder eine andere Rechtsgrundlage
fur die Datentibermittlung an, siehe Artikel 45-49 der DSGVO. Wir sind auBerdem verpflichtet sicherzustellen, dass
die organisatorischen und technischen MaBnahmen zur Verfiigung gestellt werden, die erforderlich sind, um den
Schutz der personenbezogenen Daten, die an unsere Datenverarbeiter in Drittlandern weitergegeben werden, zu
gewadhrleisten.

4. Speicherdauer

Wir speichern Ihre Daten so lange wie dies zur Erbringung unsrer Leistungen Ihnen gegentiber erforderlich ist bzw.
wir ein berechtigtes Interesse an der weiteren Speicherung haben. Darlber hinaus unterliegen wir verschiedenen
Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten, die sich unter anderem aus dem deutschen Handelsgesetzbuch
und der Abgabenordnung sowie aus relevanten danischen steuerrechtlichen Vorschriften ergeben. Die dort vorge-
gebenen Fristen zur Aufbewahrung bzw. Dokumentation betragen bis zehn Jahre. SchlieBlich beurteilt sich die
Speicherdauer auch nach den gesetzlichen Verjahrungsfristen aus deutschem sowie danischem Recht, die zum
Beispiel nach den §§ 195 ff. des Birgerlichen Gesetzbuches bis zu dreiBig Jahre betragen kénnen, wobei die regel-
maéBige Verjahrungsfrist drei Jahre betragt.

5. Rechte der Betroffenen

Von der Datenverarbeitung betroffene Personen haben die folgenden Rechte:

Auskunftsrecht: Das Recht auf Auskunft Giber Ihre personenbezogenen Daten, die von uns verarbeitet werden, so-
wie das Recht auf eine Kopie dieser Daten;

Recht auf Berichtigung: Wenn lhre personenbezogenen Daten unrichtig oder unvollstandig sind, haben Sie ein
Recht auf Berichtigung;

Recht auf Einschrankung der Verarbeitung: Dieses Recht umfasst die Einschrankung der Nutzung oder der Art und
Weise der Nutzung. Dieses Recht ist auf bestimmte Falle beschrankt und besteht insbesondere, wenn: (a) die Da-
ten unrichtig sind; (b) die Verarbeitung unrechtmaBig ist und Sie die Léschung ablehnen; (c) wir die Daten nicht
mehr benotigen, Sie die Daten jedoch zur Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen
bendtigen.

Recht auf Loschung: Sie kdnnen die Léschung Ihrer personenbezogenen Daten verlangen, es sei denn, es besteht
eine Aufbewahrungspflicht. Das Recht auf Léschung ist kein ausnahmsloses Recht. Wir haben etwa das Recht, Ihre
personenbezogenen Daten weiterhin zu verarbeiten, wenn eine solche Verarbeitung erforderlich ist, um unseren
gesetzlichen Verpflichtungen nachzukommen oder zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechts-
ansprichen;

Recht auf Dateniibertragbarkeit: Dieses Recht beinhaltet, dass wir Ihre personenbezogenen Daten sofern tech-
nisch moglich in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zu Ihren eigenen Zwecken Uber-
mitteln;

Recht auf Widerruf lhrer Einwilligung: Wenn Sie uns Ihre Einwilligung zur Verarbeitung gegeben haben, haben Sie
das jederzeitige Recht, Ihre Einwilligung zu widerrufen. Solch ein Widerruf bertihrt nicht die RechtmaBigkeit der
aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung.

Beschwerderecht: Sie haben das Recht eine Beschwerde bei der Datenschutz-Aufsichtsbehérde einzureichen.
Widerspruchsrecht: Sie haben das Recht, der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten aus Griinden Ihrer
personlichen Situation zu widersprechen, sofern die Verarbeitung im 6ffentlichen Interesse oder auf der Grundlage
einer Interessenabwagung durchgefuhrt wird. Im Falle Ihres Widerspruchs werden wir die Verarbeitung Ihrer per-
sonenbezogenen Daten einstellen, es sei denn, wir kdnnen zwingende Griinde nachweisen, die Ihre Interessen
Uberwiegen oder sofern die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten fir die Begriindung, Ausiibung oder Ab-
wehr von Rechtsansprichen erforderlich ist. Soweit wir Ihre personenbezogenen Daten fir Direktmarketingzwe-
cke verarbeiten, haben Sie jederzeit das Recht, dieser Verarbeitung zu widersprechen; dies gilt auch fiir die Erstel-
lung von Profilen, soweit sie von solchen DirektmarketingmaBnahmen umfasst ist.

Fur die Geltendmachung der in diesem Datenschutzhinweis benannten Rechte oder bei Fragen zur Verarbeitung
Ihrer personenbezogenen Daten konnen Sie sich an den unter Ziffer 1 benannten Datenschutzbeauftragten wen-
den.
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