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EURONICS holt erneut zwei Plus X Awards nach
Ditzingen

Erfolgsserie der Verbundgruppe setzt sich fort / EURONICS zum zweiten Mal in der
Kategorie ,Elektronik Kooperation* zu Deutschlands bestem Handler gekirt /
Premiumkonzept media@home zum dritten Mal mit dem Innovationspreis in der

Kategorie , Elektronikfachgeschéaft" ausgezeichnet

Ditzingen, Mai 2018 — Seit 2017 vergibt der renommierte Plus X Award die Auszeichnung
.Deutschlands bester Handler". Damit werden Handelsunternehmen gekdrt, die sich durch die
hochste Kundenzufriedenheit auszeichnen und sich damit erfolgreich auf die Bedurfnisse der
deutschen Endkonsumenten einstellen. Das Besondere: Diese Auszeichnung basiert nicht auf
dem Urteil einer Expertenjury, vielmehr sind die Konsumenten selbst gefragt. Wahrend einer
zweimonatigen Online-Befragung stimmen Verbraucher deutschlandweit fur ihre favorisierten
Héandler in der jeweiligen Kategorie ab. Basierend auf dieser Umfrage sicherte sich in der
Kategorie ,Elektronik Kooperation“ die EURONICS Deutschland eG zum zweiten Mal in Folge

die Auszeichnung als ,Deutschlands bester Handler".

,Heutzutage werden Konsumenten mit einem Uberangebot an Waren und
Einkaufsmdoglichkeiten konfrontiert. Orientierung zu finden fallt schwer. Daher wird personliche
Beratung und kompetentes Verkaufspersonal, umfassender Vor-Ort-Service und
Dienstleistungs-kompetenz immer wichtiger. Bei EURONICS finden Kunden genau diese
Werte. In Kombination mit unserem Online-Marktplatz bieten wir ihnen daruber hinaus ein
gesamtheitliches Einkaufserlebnis. Und das Uber alle Kanale“, erklart Benedict Kober,
Sprecher des Vorstands der EURONICS Deutschland eG. ,Als Multi-Kanal-Handler
differenzieren wir uns damit klar von reinen Online-Handlern und Flachenmarkten. Wir
verstehen den Plus X Award als Beleg dafur, dass wir mit diesem Konzept den richtigen Weg

eingeschlagen haben und die Bedurfnisse unserer Kunden befriedigen”, erganzt Kober stolz.
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AuR3erdem stand EURONICS mit einer weiteren Auszeichnung ganz oben auf dem
Siegerpodest: Dank des Premiumkonzepts media@home DIE TECHNIKEINRICHTER belegte die
Verbundgruppe zum dritten Mal in Folge den ersten Platz in der Kategorie
~Elektronikfachgeschéft. Deutschlandweit bieten rund 100 spezialisierte Fachhandler unter
media@home DIE TECHNIKEINRICHTER individuell auf den Kunden zugeschnittene
Medienintegrations- und Smart-Home-Ldsungen von der ersten Beratung Uber die Planung
und Projektsteuerung bis zur Realisierung und Instandhaltung.

,Dass wir auch im diesjahrigen Ranking so gut abgeschnitten haben, ist der Beweis dafr,
dass wir mit media@home DIE TECHNIKEINRICHTER und unserer Fokussierung einen
entscheidenden Unterschied im Kundendialog am Point of Sale geschaffen haben“, sagt
Patrick Schwarzhaupt, Leiter Betriebstypenmanagement fir spezialisierten Fachhandel und
Fachhandel bei EURONICS.

Die einzelnen media@home Fachgeschéfte Uberzeugen vor Ort an ihrem ,Point of Emotion*
durch ein einzigartiges Prasentations- und Wohlfiihlkonzept. Mit inspirierenden, begehbaren
Wohnwelten und kompetenter Beratung gewinnen sie die Aufmerksamkeit und Sympathie der
interessierten Zielgruppe. “Durch Kompetenz, Qualitdt und Service binden Handler das ihnen
entgegengebrachte Vertrauen. Dazu bedarf es eines hochwertigen Sortiments, einer
ansprechenden Warenprésentation sowie einer umfassenden kundenfreundlichen Service-

und Dienstleistungskompetenz®, so Schwarzhaupt.

Die feierliche Ubergabe der Plus X Awards findet im Rahmen der jahrlichen EURONICS

Summer Convention vom 17. bis 18. Juni 2018 auf Mallorca statt.
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Fir weitere Informationen wenden Sie sich an:

LoeschHundLiepold Kommunikation
Sabina Blomann
Tel.: 089/ 72 01 87 18

E-Mail: euronics@lhlk.de

EURONICS Deutschland eG
Tanja Hilpert

Tel.. 0 7156 /933 1403
E-Mail: presse@euronics.de

Uber EURONICS:

OLED-TVs, Smart Wearables, Smart Home und Haushaltsgerdte mit hochster Energieeffizienz gehdren
gleichermaflRen zum Sortiment der EURONICS Fachhandler wie die konventionellen Produkte der Consumer
Electronics. Die Genossenschaft zahlt in Deutschland rund 1.361 Mitglieder an 1.498 Standorten mit Gber 11.000
Mitarbeitern. Ein umfassendes Dienstleistungsangebot, individuelle Beratung und qualifiziertes Fachpersonal sind
die gemeinsamen Kennzeichen der zumeist inhabergefuhrten, mittelstandischen Fachgeschéfte und Fachmaérkte.
Der zentral regulierte Umsatz der EURONICS Deutschland eG betrug im Geschéftsjahr 2016/2017 1,47 Milliarden
Euro.

Die EURONICS Deutschland eG ist Partner des européischen Einkaufs- und Marketingverbundes EURONICS
International mit Sitz in Amsterdam. Aktuell ist die Verbundgruppe mit mehr als 8.800 Standorten in Europa aktiv
und erzielte 2016 einen Gesamtumsatz von 18,8 Milliarden Euro. Mehr als 50.000 Mitarbeiter sind in den rund 5.500
Mitgliedsunternehmen beschétftigt. In Europa ist EURONICS die grof3te Verbundgruppe der Branche.

www.euronics-deutschland.de
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